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P
rínosom pre fi rmy pracujúce v dnešnom trhovom 

prostredí môže byť využitie skúseností spoločnosti 

GiTy v oblasti efektívneho nasadzovania informač-

ných technológií a telekomunikačných služieb. Po úvodnej 

analýze relevantného technologického prostredia zákaz-

níka sa už niekoľkokrát potvrdil fakt, že spoločnosť GiTy do-

káže identifi kovať a následne v prípade potreby aj uviesť do 

života úspory nákladov v tejto oblasti, a to samozrejme pri 

zachovaní, no často aj zvýšení existujúcej kvality a rozsahu 

služieb. Toto na prvý pohľad trúfalé tvrdenie vychádza zo 

skutočnosti, že dnešné spoločnosti často neoptimálne vy-

užívajú zdroje ICT (infokomunikačných technológií). ICT sa 

neraz chápe ako súbor izolovaných procesov a nie ako sú-

bor procesov podporujúcich základný alebo výrobný biznis 

spoločnosti. Už len pri takejto drobnej zmene myslenia je 

možné dospieť napríklad k riadenému obmedzeniu rozsahu 

a parametrov investičných aj prevádzkových zdrojov vyna-

kladaných na ICT. 

Príklady všeobecných procesov optimalizácie:

• okrajové procesy sa zredukujú;

• defi nuje a štandardizuje sa úroveň a parametre poskyto-

vania podporných služieb a procesov, resp. sú prevedené 

do outsourcingu;

• optimalizujú sa kľúčové procesy poskytovania ICT prime-

rane k povahe a potrebám vlastného podnikania.

Videokonferencie ako prostriedky šetrenia nákladov

V oblasti telekomunikačných služieb sa kompetencia opti-

malizácie spoločnosti GiTy opiera o fakt, že je sama alterna-

tívnym telekomunikačným operátorom. Preto dokáže objek-

tívne preskúmať zákazníkovi zmluvy s existujúcim poskyto-

vateľom telefónnych a dátových služieb. Jedným z prostried-

kov šetrenia, ktorý spoločnosť už niekoľko rokov využíva 

ako prostriedok vnútrofi remnej komunikácie, sú videokonfe-

renčné systémy. Tieto systémy dokážu pri zachovaní rovna-

kej kvality komunikácie eliminovať potrebu uskutočňovania 

služobných ciest autom alebo lietadlom, čo je v dobe hrozia-

cich a šíriacich sa svetových pandémií vysoko aktuálne.

Je potrebné uvedomiť si, že bez ohľadu na vôľu optimalizo-

vať je vhodné redukovať náklady procesov ICT, prinajmen-

šom dospieť k ich objektívnej merateľnosti.

Prínosy pre zákazníka:

• efektívnejšie využitie existujúcich zdrojov;

• redukcia výdavkov na ICT;

• návratnosť investícií odkúpením existujúcich morálne 

alebo fyzicky zastaraných zariadení, tzv. šrotovné;

• odborné riadenie bezpečnosti ICT na základe auditu a pe-

netračných testov;

• dohľadové centrum – servis činností spojených s ICT od 

špecializovanej fi rmy;

• konsolidácia  komunikačnej infraštruktúry;

• zníženie personálnych výdajov;

• eliminácia potrebnej kancelárskej plochy a nákladov na 

nájom;

• efektívna komunikácia, úspora fi nančných zdrojov a bez-

pečnosť ľudských zdrojov – využívaním videokonferenč-

ných služieb. 
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Súčasná doba prináša okrem mnohých neľah-
kých výziev aj niekoľko zaujímavých prínosov. 
Jedným z pozitív je neustály tlak na hľadanie 
vnútorných rezerv. GiTy – Slovensko, a.s., sa ako 
renomovaný systémový integrátor už 17 rokov 
pohybuje naprieč rôznymi segmentmi trhu, od 
priemyselných podnikov až po štátnu správu. 


