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Outsourcing?
Spravne rozhodnutie?

TEXT: Sona Handzova FOTO: archiv redakcie

Vyhody outsourcingu st nepopieratelné. MoZno ho vyuzit v oblasti informacnych technolégii, lud-
skych zdrojov, technickej podpory alebo aplikacii urcitych produktov. Presun zodpovednosti na fir-
mu, ktorad ho zabezpecuje zarucuje kvalitu a profesionalitu. Skdsenosti z praxe dokazuju, Ze naklady
takto realizované mo6zu byt niZsie ako keby ich firma realizovala vo vlastnej rézii. Ako sa v3ak firmy

pozeraju na moznosti outsourcingu? Povazuju tieto sluzby za vyhodné rieSenie a vyuZivaju ich?

Ing. Juraj Géci,

konatel spolo¢nosti

Schier Technik Slovakia s.r.o.
Vyuzivame outsourcing ludskych
zdrojov, outsourcing technickej
podpory vo forme hardvérového
vybavenia a outsourcing aplikacii,
¢i uz nasich produktov alebo pro-
duktov tretich strén. Tieto sluzby
vyuzivame 5 rokov. Zatial s vel-
mi pozitivnym vysledkom. Hlavne
v oblasti vzdelavania personalu.
UvaZzovali sme tieZz o outsourcin-
gu v oblasti Uctovnictva. Od tejto myslienky sme ale upusti-
li, pretoze viac nam vyhovuje interna a osobna forma. Pri nej
méme vsetky vykazy hned k dispozicii, vratane softvéru na
spracovanie Udajov. Pozitivny prinos prendjmu sluzieb pocitu-
jeme vo forme usetreného casu a energie pracovnikov, ktorf
sa mo6zu venovat svojej hlavnej praci. Daldou vyhodou prené-
jmu sluZieb je vysokd odbornost a profesionalita personalu
outsourcingovych firiem. Zarucuju kvalitu sluzieb, a tak vyraz-

ne Setria naklady na vzdelanie nasSich zamestnancov. Ako ne-
vyhodu pocitujeme, v niektorych pripadoch, potrebu ¢akania
na servisny zasah, resp. dlhsiu dobu potrebnu pri plédnovani
aktivit s outsourcingovym partnerom. Tak sa potrebny kratky
reakcny cas predlzuje. Pocul som aj o extrémnych pripadoch,
kedy doslo k zneuzitiu citlivych Gdajov o firme, ¢o povazujem
za velké zlyhanie .

Ing. Helena Mudra

Euler Hermes Servis, s.r.o.

Nasa spoloc¢nost sa zaoberd velmi
Specifickou ¢innostou. Na jej vykon
je potrebna, okrem vzdelania a ne-
vyhnutnych jazykovych a PC zruc-
nosti, aj prax v odbore. U nas je vel-
mi malo oblasti, kde by sme mohli
uplatnit napriklad outsourcing za-
mestnancov. Tie sme doteraz ,out-
sourcovali“ ako sluzbu. Vyhovuje
ndm to, pretoze doddvatelska firma
prevzala aj zodpovednost. Pri per-
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sondlnom lizingu je otdzne, ako sa vysporiadat so zodpovednostou za pripadné chyby sposobe-
né prenajimanymi zamestnancami. Vyhody outsourcingu zamestnancov vidim v pokryti ndrazovej
prace a na eliminovanie sezénnych vykyvov. Za délezité povazujem aj ndkladové hladisko.

Ing. Simon Maly

riaditel pre telekomunikac¢né sluzby GiTy — Slovensko, a.s.
Outsourcing info-komunikacnych technolégii (ICT) je moderna forma
ich zabezpecovania externou spolo¢nostou. Na jednej strane konku-
rencia a globalizacia nutia firmy rozvijat a inovovat svoje ICT, na dru-
hej strane sa prehlbuje nedostatok odbornikov. Ich fluktuacia medzi
firmami a ich presun do vyspelych krajin sa zrychluje. To ndti firmy ob-
racat sa na Specializované ICT spolo¢nosti, v ktorych timovo pracu-
juci $pecialisti dokazu reagovat na stéle sa zrychlujuci vyvoj a efek-

tivne vyuZzivat svoje know-how. Externa ICT spoloc¢nost disponuje vy-
'{ sokokvalifikovanymi pracovnikmi s velkymi skisenostami ziskanymi
u réznych zédkaznikov. Tak zabezpecuje vysoku profesiondinu Uroven

sluzieb. Najvdc¢sou vyhodou outsourcingu je presun starosti s ICT na
externd firmu. Tym je mozné ziskat viac ¢asu a priestoru pre rozvoj kii¢ovych podnikatelskych ak-
tivit, v ktorych podnik vyniké a pre ktoré podnika. Outsourcing tiez prindsa konkurencnu vyhodu,
lebo umoznuje pristup k najnovsim technolégidm a novy pohlad na riesenu oblast.

Dalibor Kfivanekspolupracovnik IPA Slovakia

Cielom podnikania je vytvorenie zisku, ¢ize rozdielu prijmov a vydav-
kov. Z tohto pohladu treba vyhodnost, ¢i nevyhodnost volby vzdat sa
niektorych internych ¢innosti v prospech externych dodavok aj vnimat.
Outsourcing do procesu tvorby zisku vstupuje ako nékladova poloz-
ka. UvaZzovat o nom ma zmysel predovsetkym vtedy, ak je ,lacnejsi,
ako keby si firmy dané ¢innosti vykondvali vo viastnej rézii. Je to teda
otazka kalkulacie. V principe je jedno, ¢i sa outsourcuju pracovné sily
alebo napriklad kopirovacie zariadenia. Ako minca méa dve strany, tak
aj tu existuju pozitiva a mozné rizika. Pozitivom je, ze kupujeme vzdy
sluzbu za vopred dohodnutych podmienok a ceny. Vyhodou je tiez
flexibilita v pripade nizSieho dopytu na trhu. Za istl nevyhodu mozno
ale povazovat istl zavislost od kvality a spolahlivosti doddvanych slu-
Zieb a v niektorych pripadoch aj mozné riziko prezradenia citlivych informécii odberatela.

Ing. Katarina Kutlikova

Marketing Manager, Teleperformance Slovakia

Méame skusenosti s poskytovanim outsourcingu Call Centier, napo-
kon, zédkladom Uspechu kazdého obchodu je vzdjomnd komunika-
cia. Priame spojenie so zakaznikom, buduje vztah a zvysuje dove-
ru, ako aj hodnotu znacky. Spolo¢nosti prevadzkujlce svoje vlast-
né call centrum, zacinaju — kvéli znizeniu nakladov, ¢oraz viac uva-
Zovat o vyuziti outsourcingu. Hlavnymi vyhodami tejto sluzby su
~know-how?", technoldgia, profesionalne sklsenosti managementu
a Skolenych skusenych operatorov. Vysledkom byva znizenie in-
vesticnych a mzdovych nakladov; nékladov na technoldgiu a soft-
ware; ¢asu a prostriedkov; nezastihnutelnost klienta a zvysenie
kvality poskytovanych sluzieb.

Ing. Alojz Kluc¢ka, United BG, a.s.

Moznosti prendjmu pracovnych sil v nasej spolo¢nosti nevyuzivame, pretoze nase poziadavky na
kompetencnu Uroven pracovnikov by outsoursingové spolocnosti tazko naplnili. Za vyhody out-
soursingu vSak povazujem: znizovanie nakladov na odborné skolenia zodpovednych os6b s rizi-
kom, Ze vySkoleny pracovnik odide k inému zamestnavatelovi a firma si musf Skolit novych pracov-
nikov; odstrénenie problémov s neochotou zamestnancov preberat zodpovednost za vykonava-
nie danych funkcii; znizovanie nakladov na vybudovanie, spravu a Udrzbu priestorov a znizovanie
nakladov na vybudovanie, spravu a Udrzbu informacnych systémov a nakladov na zamestnancov.
Outsoursing, tak ako vSetko, ma svoje nevyhody: zdkaznik si na zaciatku zmluvného vztahu nevie
s poskytovatelom outsoursingu nadefinovat ciele, ktoré sa chct outsoursingom dosiahnut; riziko,
Ze do poskytovania outsoursingu vstipia subjekty, ktoré nie st odborne na danu oblast priprave-
né — z toho potom vyplyvajl aj neredine ceny za outsoursing. Vysledkom byva nespokojnost za-
kaznikov a vytvéranie ndzoru, ze outsoursing je neefektivny. )




