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VSeobecné podmienky

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

Pristupu do siete INTERNET (GDN)

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. GiTy-Slovensko, a.s. so sidlom v Martine, 1Co: 36378143,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, v odd Sa,
vl. Cislo 10070/L (dalej len ako ,Poskytovatel*) je opravnenym
poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom siete Internet na zaklade licencie
a vseobecnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym auradom SR.
1.2. Podmienky spolu so zmluvou o pripojeni na
poskytovanie sluzby GDN - Dial-Up (dalej len "Zmluva™)
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi GiTy-Slovensko a
Ucastnikom.

1.3. Pre acéely Zmluvy sa rozumie:

1.3.1. ~Zmluva“ je zmluva o pripojeni GDN
Dial-Up, ktora sa uzatvara medzi GiTy-Slovensko a U¢astnikom.

1.3. ~Podmienky“ sa tieto ,V3eobecné zmluvné

podmienky k zmluve o pripojeni GDN Dial-! UP
1.3.3. »Zmluvné dokumenty* si Podmienky a Zmluva, ako
aj vSetky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo
dopliia Zmluva.
1.3.4. »Systém* je suhrn fyzicky a logicky prepojenych
telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych GiTy-Slovensko na
zéklade Licencie a pouzivanych na prenos dat v sulade s Licenciou.
Rozhraniami Systému sa jeho koncové body, v ktorych je Systém
pripojeny k telekomunika¢nym systémom a sietam zriadovanym,
resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi. Rozhranim
Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k
Spojovaciemu okruhu. Sugastou Systému su Zariadenia.
1.3.5. .Siet  Internet “ je medzinarodna
telekomunika¢na siet na prenos dat.
1.3.6. »Vzdialeny Ucastnik* je osoba, ktora so suhlasom
Ulastnika ma& moznost pristupu z koncového zariadenia Ulastnika
do privatnej potitatovej siete Ucastnika.

1.3.7 »Pripojenim* sa pre ucely Zmluvy rozumie také
pnpo]enle koncového zariadenia Ulastnika k Sieti Internet, kedy
méa Vzdialeny Ufastnik pri absencii vSetkych rusivych faktorov
moznost pristupu do privatnej poéitatovej siete Ulastnika.

1.3.8. »Zriadenim Pripojenia* sa pre uely Zmluvy rozumie
vykonanie vsetkych Instalacnych dkonov alebo aj obstaranie ich
vykonania ako aj dodanie vSetkych Komponentov alebo aj
obstaranie ich dodania.

1.3.9. ~Komponenty* su vSetky technické a programové
prvky, ktoré slizia alebo maja sluzit na Zriadenie Pripojenia a
pouzivanie Pripojenia.

1.3.10. »Vybrané Komponenty* su také Komponenty, ktoré
sG v bode 3.2. Zmluvy priradené zodpovedajacim oznacenim
GiTy-Slovensko.

1.3.11. Zariadenia® su také Komponenty, ktoré ma
GiTy-Slovensko vo viastnictve alebo ktoré ma GiTy-Slovensko v
najme s vynimkou tych Komponentov, ktoré sG sGastou
Prenajatych okruhov.

1.3.12. wInstalané akony" su vietky také dkony a Cinnosti,
ktoré su potrebné na Zriadenie Pripojenia.

1.3.13. »Servis* je suhrn vykonov a ¢innosti, ktoré su takto
oznadené v prislusnej Casti Zmluvy.

1.3.14. ,.Cielova dostupnost” je realna moznost komunikacie
Vzdialeného Ulastnika medzi Dial-up pristupovym koncovym
bodom Systému a rozhranim privatnej potitatovej sieti U€astnika
v ¢asovom Useku.

1.3.15. .IP adresa jedinena adresa kazdého zariadenia
pripojeného k Sieti Internet pisana vo forme xxx.Xxxx.XXX.XXX.
1.3.16. »Sluzbou* sa rozumie verejna elektronicka
komunikacna sluzba GDN — DIAL-UP poskytovana prostrednictvom
pristupu do Siete Internet, ktord pozostava z jednotlivych zloziek,
ktorych predmet a nazov je vymedzeny v bodoch 2.1. az 2.2.
Zmluvy.

1.3.17. ~Porucha” je taky stav, kedy Uéastnik nemoéze
pouzivat Sluzbu vébec, resp. je to stav, kedy Sluzba nedosahuje
stanovenu Cielov dostupnost.

1.3.18. ~Doverné informacie“ znamenaju vSetky informéacie,
o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného
vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré s oznalené ako déverné,
alebo su na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné
alebo podnikatelské tajomstvo druhej zmluvnej strany.

1.3.19. .Odplata za Zriadenie Pripojenia“ je ta ast celkovej
odplaty GiTy-Slovensko za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy,
ktora je vymedzena v ¢lanku 10 Podmienok v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami ¢lanku 5 Zmluvy.

1.3.20. ,Odplata za poskytovanie Sluzby“ je ta Cast celkovej
odplaty GiTy-Slovensko za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy,
ktora je vymedzena v ¢lanku 11 Podmienok v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami ¢lanku 5 Zmluvy.

1.3.21. ,,Obdobim* sa rozumie ¢asové obdobie vymedzené v
bode 5.2. Zmluvy, za ktoré sa opakovane platia jednotlivé splatky
Odplaty za poskytovanie Sluzby. Ak je Obdobim mesiac, mysli sa
tym kalendarny mesiac zalinajuci prvym diiom a konciaci
poslednym driom mesiaca.

1.3.22. ~Podpora“ je telefonické poskytovanie pomoci a
inych informacii, ohladne poskytovania, fungovania a realizacie
Sluzby, ak pomoc a informéacie nemusia byt vzhladom na svoju
povahu poskytnuté zo strany GiTy-Slovensko priamo na mieste.
1.3.23. »Tarifa* je sadzobnik (8 41 Zakona) jednotlivych
zloziek odplaty GiTy-Slovensko za plnenie jej zavazkov podla
Zmluvy, ktora je vyhlasovana GiTy-Slovensko.

1.4. Odkazy kdekolvek v Zmluve na GiTy-Slovensko alebo
Ulastnika sa budu vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov,
zastupcov a nastupcov (¢i uz zo zakona alebo inak).

verejna

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie
uzemia poskytovania Sluzieb

2.1. Ak nebudii dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach (dalej len ako ,Zakon*) alebo podla tychto
Podmienok, GiTy-Slovensko uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom,
ktory splni osobitné podmienky, ak si stanovené v tychto
Podmienkach.

spoloc¢nosti GiTy-Slovensko, a.s.

2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nie¢o iné, GiTy-Slovensko je opravnena odmietnut uzavretie
Zmluvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné alebo

2.2.2. uchadza¢ o fu nedava zaruku, e bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je dlznikom GiTy-Slovensko alebo iného
telekomunika¢ného podniku alebo GiTy-Slovensko alebo iny
telekomunika¢ny podnik uZz predtym odstupil alebo vypovedal
zmluvu s nim alebo

2.2.3.jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom alebo dobrymi
mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od GiTy-Slovensko
pozadovat.

2.3.GiTy-Slovensko poskytuje Sluzbu na celom uzemi SR.

3. Predmet Zmluvy a miesto poskytovania Sluzieb
3.1. Na zéklade Zmluvy:
3.1.1. sa spolo¢nost GiTy-Slovensko zavazuje zriadit

Uastnikovi poas trvania Zmluvy pristup k Sieti GiTy-Slovensko
a spristupnit  Sluzbu aplnit vsetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajuce tak, ako s stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2. Ulastnik sa zavézuje platit spolonosti GiTy-
Slovensko za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vySke stanovenej platnou Zmluvou
/Tarifou, spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pinit vietky dalSie povinnosti tak,
ako sG vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju. L
3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak scCastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylu¢ne
zavazok spolo¢nosti  GiTy-Slovensko poskytnat — U&astnikovi
Pripojenie do Siete internet prostrednictvom Siete GiTy-Slovensko
alebo v sucinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujacimi elektronické
komunikacné sluzby.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolo¢nost GiTy-Slovensko
Ulastnikovi Ziadne technické zariadenia potrebné na pouZitie
Sluzby a taktiez nezabezpeluje funkénost Koncového zariadenia
Utastnika.

3.4. Spoésob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti
ulastnikov  Zmluvy stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaji z Podmienok.
Zmluva méze byt uzavreta vyluéne s jednym U&astnikom.

3.5. Miesto poskytovania SluZieb je vymedzené v bode
3.1. Zmluvy.

4. Povinnosti GiTy-Slovensko

4.1. GiTy-Slovensko je povinna zafat s plnenim svojho

zavazku podla bodu 3.1.1. Podmienok najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni po tom, & bude zo strany Ulastnika podpisany
preberaci protokol o Zriadeni Pripojenia s tym, Ze GiTy-Slovensko
predlozi Uastnikovi takyto protokol na podpisanie bez zbyto&ného
odkladu po tom, ¢o:

4.1.1. bude Zriadené Pripojenie tak, Ze umoZzni plnenie
zavazku GiTy-Slovensko podla bodu 3.1.1. Podmienok,

4.1.2. budd zo strany Ulastnika splnené vsetky také
povinnosti, ktorych splnenie je potrebné pre riadne plnenie
zavazku GiTy-Slovensko podla bodu 3.1.1. Podmienok.

4.2. Ak je sucastou Sluzby aj poskytovanie Podpory, je
GiTy-Slovensko povinna poskytovat ju vzdy len na telefonické
poziadanie Ulastnika.

4.3. GiTy-Slovensko za ucelom poskytovania Podpory
oznami pisomne Ulastnikovi kontaktné telefénne a faxové &isla pre
nahlasovanie Porlch resp. konzultacie. Pripadné zmeny oznami
Ucastnikovi taktiez pisomne.

5. Odstrafiovanie Portch

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedna GiTy-Slovensko podla ¢lanku 7 Podmienok, je
GiTy-Slovensko povinna odstranit takato Poruchu v ¢o najkratsej
&asovej lehote. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na jeho technickych a personalnych
kapacitach s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa lehota primerane
predizuje podla povahy daného pripadu. Lehoty na odstranenie
Poruch plynd len pocas pracovnych dni.

5.2. V pripade, Ze za vznik Porich je zodpovedna
GiTy-Slovensko, uskutoCiiuje sa odstranenie Porach v zmysle bodu
5.1. Podmienok bezodplatne a na naklady GiTy-Slovensko.
Odstrafiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je GiTy-Slovensko
zodpovedna, je GiTy-Slovensko opravnend uskutolfiovat na
zaklade ziadosti U¢astnika a za odplatu a na naklady U¢astnika.

6. Povinnosti Uéastnika

6.1. Ulastnik je povinny dodat alebo obstarat dodanie
vSetkych Komponentov, ktoré nie st Vybranymi Komponentmi ako
aj vykonat alebo obstarat vykonanie vsetkych InStalaénych
ukonov, ktoré nie st Vybranymi Instala¢nymi akonmi.

6.2. Ulastnik je povinny umoznit  plnenie vsetkych
povinnosti GiTy-Slovensko pocas celej doby trvania Zmluvy,

vratane  poskytnutia  sudinnosti  pozadovanej zo  strany
GiTy-Slovensko.
6.3. Uastnik je povinny kedykolvek po uzavreti Zmluvy

umoznit GiTy-Slovensko ako aj osobam poskytujucim Prenajaté
okruhy vstup do priestorov uzivanych Uastnikom alebo zabezpedit
GiTy-Slovensko alebo osobam poskytujacim Prenajaté okruhy
vstup do inych priestorov obstaranych Uastnikom, ak to bude
potrebné na plnenie povinnosti GiTy-Slovensko podla Zmluvy
alebo tiez, ak to bude z akychkolvek dévodov potrebné na to, aby
sa mohol realizovat predmet Zmluvy.

6.4. Uastnik je povinny na svoje naklady vytvont a po
celG dobu platnosti Zmluvy na svoje naklady udrziavat potrebné

podmienky za ufelom umiestnenia a in3talacie, uvedenia do
prevadzky a prevadzku, Udrzby, opravy, Gpravy a inych zmien,
vymeny a kontroly Komponentov, vratane ich jednotlivych
softvérovych a hardvérovych zloziek, a vdbec za ulelom
zabezpelenia vietkého, ¢o bude potrebné na to, aby mohol byt v
tomto smere realizovany predmet Zmluvy.

6.5. Ucastnik je povinny odo dfia a¢innosti Zmluvy podla

poziadaviek GiTy-Slovensko poskytovat GiTy-Slovensko v&etku

salinnost, ktora bude potrebna na plnenie povmnosn
GiTy-Slovensko zo Zmluvy a v pripade potreby umoznit
GiTy-Slovensko aj nastavenie a konfiguraciu  koncového

telekomunika¢ného zariadenia pouzitého na strane Uastnika.

6.6. Ulastnik sa zavézuje platit vietky pefiazné zavazky
véas a v dohodnutej vyske v stlade s podmlenkaml Zmluvy.

6.7. Ucastnik sa zavéazuje nezneuzit Zziadnu zo SluZzieb na:
6.7.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa

do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak
bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej
komunikacie, rozsirovanie poditatovych virusov, neopravneny
zdsah do materidlov podliehajacich autorskému pravu alebo do

vlastnickych  materialov, alebo publikovanie ohovara¢skych
materialov;
6.7.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom

o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo
siefam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o
preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému
alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

6.7.3. svojvolnymi pokusmi o pretaZenie systému; alebo
6.7.4. posielanie nevyZiadanej elektronickej posty
(,spamming”), zverejfiovanie spamu na komunika¢nych adresach
newsgroups, porudujuc tak pravidla takejto komunika¢nej skupiny
newsgroup, inak zodpoveda GiTy-Slovensko za Skodu, ktora jej v
dbsledku takéhoto konania vznikne.

6.8. Uastnik je povinny dbat na to, aby na Ziadnom z
Vybranych Komponentov nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v
désledku nahodnej udalosti. Uastnik tymto prebera zodpovednost
za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej Skody na Vybranych
Komponentoch, a to od okamihu ich umiestnenia v jeho
priestoroch az do ich odvozu GiTy-Slovensko z tychto priestorov.
6.9. V pripade znifenia, akéhokolvek poskodenia, straty,
odcudzenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia ktoréhokolvek
z vybranych Komponentov je U€astnik povinny nahradit
GiTy-Slovensko Skodu, ktora jej v désledku toho vznikne, vratane
uslého zisku.

6.10. Ulastnik je povinny zalohovat vsetky udaje vo
svojich informaénych systémoch vzdy pocas doby vykonu
Vybranych In3talaénych ukonov, Servisu a vobec akychkolvek
zdsahov  GiTy-Slovensko do Komponentov a Zariadeni
uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre
nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Ulastnikovi akakolvek Skoda
v dosledku c¢innosti GiTy-Slovensko, nie je GiTy-Slovensko za
takito Skodu zodpovedna a nie je teda povinna taklto Skodu
Utastnikovi ani len &iasto¢ne uhradit.

6.11. Ulastnik neziskava vlastnicke pravo ani najomné a
ani iné uzivacie pravo k ziadnemu Vybranému Komponentu, ak v
Zmluve alebo v inom dojednani medzi Ulastnikom a
GiTy-Slovensko nie je vyslovne stanovené nieo iné.

6.12. Ak zo Zmluvy alebo z iného dojednania medzi
Ulastnikom a GiTy-Slovensko nevyplyva nie¢o iné, U&astnik
nesmie Ziadnym sp6sobom pouZivat Ziaden z Vybranych
Komponentov, ani nesmie vykonavat do Ziadneho Vybraného
Komponentu Ziadne zasahy.

7. Zodpovednost za Poruchy

7.1. GiTy-Slovensko je zodpovedna za akukolvek Poruchu
bez ohladu na jej trvanie, charakter, zavaznost a negativne
nasledky fiou sposobené len v pripadoch, ked" Porucha bola
spdsobena zavinenym poruSenim povinnosti GiTy-Slovensko zo
Zmluvy.

7.2. GiTy-Slovensko nenesie zodpovednost za obsah a
bezpelnost udajov prenasanych Uastnikom v Sieti Internet alebo
v ramci Systému.

7.3. GiTy-Slovensko nezodpoveda za Ziadne 3$kody
sposobené prezradenim Ulastnikovych hesiel, ktorych utajenie je
povinny zabezpetit Uastnik.

8. Niektoré opravnenia GiTy-Slovensko

8.1. GiTy-Slovensko je opravnena dofasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu
verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, z dévodu
rozhodnutia TU SR alebo pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme.

8.2. GiTy-Slovensko je opravnena doasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Uastnik nezaplati
splatna odplatu alebo jej ast podla Zmluvy ani do 15 dni odo diia
dorucenia upomienky zo strany GiTy-Slovensko, a to az do fasu
uplného uspokojenia celej pohladavky GiTy-Slovensko
zodpovedajlcej takémuto zavazku Uastnika, vratane jej
prisluSenstva alebo do zaniku Zmluvy.

8.3. GiTy-Slovensko je opravnena dofasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vidy v pripade
zneuzivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich zneuZivaniu Sluzby, priom za zneuZivanie Sluzby
sa najma povazuje kazdy pripad, ked Ucastnik porusi svoj zavazok
podla bodu 6.7. Podmienok.

8.4. GiTy-Slovensko patri odplata podla Zmluvy v celom
rozsahu aj v pripade, Ze GiTy-Slovensko prerusi poskytovanie
Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely ¢as kedy
bude poskytovanie Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok
prerusené s vynimkou preruSenia poskytovania Sluzby pre vykon



prac potrebnych pre odstranenie poruchy alebo v snahe vyhnut sa
chybam v Systéme.

8.5. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne
druhej strane také informacie a stcinnost, ktoré méze druha
strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit svoje
zavéazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpedi, aby
informacie poskytnuté druhej strane v sdlade a v sivislosti s touto
Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v Case
poskytnutia druhej strane.

8.6. GiTy-Slovensko si vyhradzuje pravo, v zmysle
rozhodnutia TU SR, ktorym jej bola udelena licencia, odstranit,
pripadne zamedzit Sirenie informacii, ktoré sa dostali na jej servery
a ktorych Sirenie je v rozpore s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy zo strany GiTy-Slovensko.

9. Odplata za plnenie zavazkov GiTy-Slovensko

9.1. Odplata, ktord je Uastnik povinny platit
GiTy-Slovensko v zmysle bodu 3.1.3. Podmienok za plnenie jej

zavézkov podla Zmluvy sa ¢leni na nasledovné zakladné Casti:
9.1.1. Odplata za Zriadenie Pripojenia,

9.1.2. Odplata za poskytovanie Sluzby.

9.2. Ulastnik ma pravo na to, aby s nim GiTy-Slovensko

uzavrela Zmluvu pri uplatneni sadzieb vietkych Casti a zloziek
odplaty podla Tarify platnej v ¢ase uzavretia Zmluvy. Nasledky
zmeny Tarify, ktoré nastani po uzavreti Zmluvy na obsah
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou st dohodnuté nizsie v
Podmienkach.

10. Odplata za Zriadenie Pripojenia

10.1. Zakladna vyska Odplaty za Zriadenie Pripojenia je
stanovenda v bode 5.3.1. Zmluvy a je vytvorena ako suhrn sadzieb
vietkych zloZiek, ktoré ju vytvaraja v zavislosti od rozsahu ¢innosti
tvoriaceho Zriadenie Pripojenia podla vyznalenia prislusnych
Vybranych Instalacnych dkonov a Vybranych Komponentov.

10.2. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vznika GiTy-
Slovensko narok na zaplatenie celej sumy zakladnej vysky Odplaty
za Zriadenie Pripojenia a pripadajacej sumy DPH okamihom
podpisania Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

10.3. Ulastnik je povinny uhradit Odplatu za Zriadenie
Pripojenia, vratane DPH nafi pripadajiucej na zaklade faktary
vystavenej GiTy-Slovensko. Faktiru je GiTy-Slovensko opravnena
vystavit okamihom, v ktorom jej vznikne narok na zaplatenie
faktrovanej sumy.

11. Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Uastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby v pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie, a
to pozadu tak, ako je uvedené v bode 5.2. Zmluvy.

11.2. Zakladna vyska jednotlivej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby Ulastnika za prislusny mesiac je uvedena v
bode 5.3.2 a 5.3.3 Zmluvy a predstavuje sucet prevolanych minat
na pristupové ¢islo 0819000015 vynasobenych jednotkovou cenou
volania za minGtu.

11.3. Uastnik je povinny platit kazda platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby v zakladnej vySke spolu so sumou DPH na
zéklade faktur vystavovanych GiTy-Slovensko. Okamihom vzniku
naroku na zaplatenie prisluSnej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby je GiTy-Slovensko opravnena vystavit faktaru na zaplatenie
danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby.

11.4. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy
vyskytna Poruchy, s vynimkou PorlGch za ktoré GiTy-Slovensko
zodpoveda podla bodu 7.1. Podmienok, ma GiTy-Slovensko za
dotknuté Obdobie narok na celd sumu platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby v zakladnej vyske pripadajicej na dotknuté
Obdobie, ak z ¢lanku 14 Podmienok nevyplyva nieco iné.

11.5. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek
pefiazného zavazku méze GiTy-Slovensko faktarovat Uastnikovi
arok z omeskania vo vyske 0.05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

12. Zmeny Podmienok a Tarify

12.1. GiTy-Slovensko si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit bez stGhlasu Uastnika tieto Podmienky a/alebo Tarifu na
poskytovanie Sluzby.

12.2. Ak dbjde zo strany GiTy-Slovensko k zmene
Podmienok a/alebo Tarify tak, Ze sa zvySi sadzba niektorej zo
zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zacne
uplatfiovat priplatok k sadzbe niektorej zo zloziek Odplaty za
poskytovanie Sluzby, je GiTy-Slovensko povinna najneskor 30 dni
predo diiom nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Tarify pisomne upovedomit Uastnika o takejto zmene. Po
doruceni prislusného upovedomenia o zmene Podmienok a/alebo
Tarify ma Ulastnik pravo Zmluvu z tohoto dévodu vypovedat,
najneskdr viak v lehote do 10 dni predo difiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia Géinnosti
prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify.

12.3. Ak dbjde zo strany GiTy-Slovensko k zmene Tarify
tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloZiek Odplaty za
poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude podla nového znenia Tarify
na niektord zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatfiovat
zlava, na poskytnutie ktorej bude Ulastnik splnat podmienky,
neplatia ustanovenia bodu 12.2. Podmienok a GiTy-Slovensko je
povinna o tejto zmene upovedomit Ulastnika tak, e vyda nové
znenie Tarify, toto vyvesi v sidle spolo¢nosti a zaroveri U€astnika
vhodnym spésobom o tom informuje. GiTy-Slovensko bude G¢tovat
Ucastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej
platnej Tarify, a to po¢ndc driom nadobudnutia ucinnosti prislusnej
zmeny Tarify.

13. Reklamaény poriadok

13.1. Ulastnik je opravneny reklamovat spravnost
GiTy-Slovensko faktirovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
a kvality poskytnutej Sluzby pisomne v lehote do 30 dni odo diia
kedy sa stala skutolnost zakladajuca dévod reklamécie, inak toto
pravo zanika.

13.2. GiTy-Slovensko je povinna vybavit reklaméaciu do 30
dni odo diia jej doruenia. V zloZitych pripadoch, ak nebude mozné
vybavit reklaméaciu do 30 dni odo dfia jej dorucenia, je
GiTy-Slovensko opravnena predIZ|t lehotu na vybavenie o dalsich
30 dni a tato skutoénost oznamit Uéastnikovi.

13.3. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Ghrady
neméa v zmysle Zakona odkladny G&inok na povinnost Ulastnika
zaplatit prislusna Ghradu Odplaty podla Zmluvy. Ak cena presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajacich Sest mesiacov, je GiTy-Slovensko  povinna
umoznit Ulastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujlcej

cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby podas
predchadzajacich  Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit
ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najviac  troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

13.4. V pripade, ak bude reklamacia zo strany
GiTy-Slovensko uznana za opodstatnend, bude tato Ucastnikovi
za¢tovana vo faktare za Obdobie bezprostredne nasledujice po
Obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

13.5. Ak sa preukdZe, Ze reklaméacia bola podana
neodévodnene a U&astnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 13.3., GiTy-Slovensko ma pravo na urok z omeskania
odo diia splatnosti reklamovanej thrady.

13.6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunika¢nom  zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ulastnik
zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak
je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, vypo ita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Zmluve. V
pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu urlitd a Ziadna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva
uzavreta, Ze trva na ukonleni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavreta z doby
urditej na dobu neurcita.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych
Zakonom.

14.3. GiTy-Slovensko je opravnena odstupit od Zmluvy,
najma:
a. ak je Ulastnik nezaplatil cenu za poskytnuta Sluzbu

alebo jej €ast ani do 45 dni po dni Splatnosti,

ak Ulastnik opakovane porusil svoj zavazok podla
bodu 6.7. Podmienok, alebo
c. ak Utastnik opakovane pouZiva Sluzbu spésobom,
ktory neumoziiuje GiTy-Slovensko kontrolu jej pouzivania, alebo
d. ak opakovane poruSuje ustanovenia tychto
Podmienok alebo Zmluvy, alebo
e. ak sa Gdaje o U&astnikovi uvedené v Zmluve
dodatoc¢ne preukazu ako nepravdivé, alebo
f. v ostatnych pripadoch uvedenych v ustanoveni § 43
ods. 5 Zakona.
14.4. Zmluva bez daldieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné, a to ku dfu, kedy sa o
doévode jej zaniku dozvie GiTy-Slovensko. GiTy-Slovensko sa
zavazuje oznamit Uastnikovi zanik Zmluvy bez zbyto¢ného
odkladu.
14.5. Uastnik méze odstupit od Zmluvy, ak:
a. GiTy-Slovensko opakovane ani po reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s vadami,
b. GiTy-Slovensko opakovane neodstrani reklamovanu
vadu poskytovanej Sluzby v dohodnutom ¢ase,
c. mu  GiTy-Slovensko oznami zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a U€astnik tieto zmeny
neakceptoval.
14.6. GiTy-Slovensko je oprévnené vypovedat Zmluvu:
a. ak nemoze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov
b. technickej neuskutocnitelnosti dalieho poskytovania

Sluzby,

v ostatnych pripadoch podla ustanovenia § 43 ods. 7
Zakona.
14.7. Ulastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavret(
na dobu neurcita z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
14.8. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné

strany; uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorufena druhej zmluvnej
strane.

14.9. V pripade zaniku Zmluvy pred Gplnym uhradenim
kiupnej ceny Vybraného Komponentu vlastnicke pravo k
Vybranému Komponentu na Ulastnika neprejde. Uastnik sa
zavazuje uhradit vSetky splatky kapnej ceny Vybraného
Komponentu vyfakturované GiTy-Slovensko ku diiu zaniku Zmluvy,
ibaZze GiTy-Slovensko U&astnikovi pisomne oznami, e rozhodné
splatky bude dobropisovat. Uz uhradené splatky kupnej ceny
Vybranych Komponentov GiTy-Slovensko nie je povinna vratit.

15. Suhlas U&astnika so spractvanim osobnych udajov

15.1. Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik GiTy-Slovensko
sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 zak. ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov na spractvanie svojich osobnych Gdajov
ich ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamenavanim,
usporaduvanim, prepractivanim, aktualizovanim, vyhladavanim,
prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim, premiestriovanim,
vyuzivanim, uchovavanim a/alebo poskytovanim na spracivanie v
informaénych systémoch registrovanych pre GiTy-Slovensko
a/alebo evidovanych GiTy-Slovensko (dalej len ,,IS*), a to na acel
poskytovania Sluzby podla Zmluvy a inych aktivit suvisiacich so
Zmluvou, pri¢om uvedené cinnosti je GiTy-Slovensko opravnena
vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. V rozsahu vyssie
uvedeného suhlasu je GiTy-Slovensko opravnena vykonavat
cezhrani¢ny prenos osobnych ddajov do druhych Statov a/alebo
tretich Statov, avSak vylune v ramci spolonej materskej
spolo¢nosti  GiTy-Slovensko a subjektov v cudzine, v postaveni
ovladajticej a ovladanej osoby podla §66a Obchodného zakonnika.
15.2. Osobnymi udajmi rozumeja zmluvné strany meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzick( osobu,
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickii osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicka
osobu, telefénne &islo, ak ma na zaklade poziadavky Ucastnika
zostat utajené, kategéria pristupu k sieti.

15.3. Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik GiTy-Slovensko
sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak. ¢ 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a/alebo loga za acelom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitadch GiTy-Slovensko.

15.4. Doba platnosti stuhlasov U¢astnika podla tohto ¢lanku
sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatelskej ¢innosti
GiTy-Slovensko.

16. Zavere€né ustanovenia

16.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa
zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuji  prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

16.2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z
ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie. V
pripade, ak Zmluvu menom GiTy-Slovensko uzatvara fou
splnomocnen& osoba, ktora nie je zamestnancom GiTy-Slovensko,
najma ak Zmluvu menom GiTy-Slovensko uzatvara obchodny
zéstupca GiTy-Slovensko, vyhotovuje sa Zmluva v 3 (troch)
vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni a jedno vyhotovenie obdrzi splnomocnena osoba, ktora
menom GiTy-Slovensko uzavrie s U¢astnikom Zmluvu.

16.3. Ulastnik  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky a Tarifu pozorne predital, vietky ich ustanovenia si mu
jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, na dokaz
&oho pripojil svoj podpis.

16.4. Tieto Podmienky boli vydané spolognostou
GiTy-Slovensko a.s. v Bratislave diia 13.12.2006 a nadobudaji
adinnost 13.1.2007.



