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VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
spolo€nost'ou GiTy — Slovensko, a. s.

vydané podla ustanoveni zakona €.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach, v zneni neskorsich predpisov.

1 Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ GiTy — Slovensko, a. s. so sidlom Jilemnického 8,
03601 Martin  je poskytovatelom  sluzieb elektronickej
komunikécie v zmysle Zak. 610/2003 a registracie na zaklade
V3eobecného  povolenia  vydaného  Telekomunikacnym
uradom Slovenskej republiky.

Tento dokument zakotvuje najmé& podmienky poskytovania
elektronickych  komunikaénych —sluzieb, podmienky na
uzavretie a vypovedanie zmluvy o poskytovani takychto
sluzieb, vymedzenie Gzemia, na ktorom sa elektronicka
komunikacna sluzba poskytuje, podrobny rozsah prav a
povinnosti  zmluvnych stran, rozsah zodpovednosti pri
nedodrzani podmienok zmluvy a reklamacny poriadok.
Dokument dalej ustanovuje vSeobecné podmienky na
pripojenie sa na siet a na poskytovanie a vyuZivanie
elektronickych  komunikaénych  sluzieb  poskytovanych
prostrednictvom tejto siete pravnickymi aj fyzickymi
osobami na zmluvnom zéaklade.

Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou stcastou
zmliv o poskytovani elektronickych sluzieb spolo¢nostou
GiTy -Slovensko, a.s.

Spolo¢nost’ GiTy - Slovensko, a.s. poskytuje elektronické
komunikacné sluzby na zaklade povoleni a licencii vydanych
opravnenymi organmi Statnej spravy v telekomunikaciach
a vsllade splatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2 Vymedzenie zékladnych pojmov

Elektronicka komunikaCna sluzba (d'alej len sluzba) je sluzba
poskytovana za Uhradu, ktord spocCiva Uplne alebo prevazne
v prenose signélov v sietach z poskytovania ktorej nie je
vopred vylaceny Ziadny zaujemca o jej vyuzitie, umoznujica
obojsmerny elektronicky prenos textovych, grafickych,
audiovizualnych a inych informacii v sulade s povolenim.

Poskytovatel - spolo¢nost’ GiTy — Slovensko, a. s. je zmluvna
strana poskytujuca elektronické komunikacné sluzby na sieti
GS-Net.

Zodpovedny zastupca Poskytovatela osoba na strane
Poskytovatela opravnena na uzatvaranie zmldv, vykonavanie
zmien v zmluvach tykajucich sa elektronickych
komunikacnych sluzieb, poskytovanych spolocnostou GiTy -
Slovensko, a. s..

Uzivatel elektronickych komunikacnych sluzieb (d'alej len
UZivatel) - pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora je
pripojend na siet’ GS-Net na zéklade pisomnej zmluvy
uzavretej s Poskytovatelom.

Zodpovedny zastupca UZivatela - osoba na strane UZivatela,
opravnend k uzatvaraniu zmldv, kvykonavaniu zmien
v zmluvach na sluzby poskytované firmou GiTy - Slovensko,
a.s..

Zastupca UZivatela pre technické zaleZitosti - osoba na strane
UZivatel'a, ktord4 vystupuje pri technickych rokovaniach ako
zéstupca Uzivatela, a ktord je pri sprevadzkovani sluZieb
urCena na sucinnost’ s Poskytovatel'om.
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Specifikécia sluzieb - dokument popisujdci poskytované
sluzby, ktory je neoddelitelnou stcastou tychto VSeobecnych
podmienok ako Priloha €. 2.

Registracia sluzby - sprevadzkovanie poskytovanej sluzby zo
strany Poskytovatela.

ZakUpené zariadenie - zariadenie, ktoré si Uzivatel’ zakupil od
Poskytovatela sluzieb.

Zapozi¢ané zariadenie - zariadenie, ktoré Poskytovatel’ sluzieb
doCasne umiestnil v priestoroch UZivatel'a, pomocou ktorého
poskytuje UZivatel'ovi dohodnuté sluzby.

Subdodavatel - tretia strana, ktora pre Gcely plnenia zmluvy
vykonava niektoré prace a vykony na zaklade zmluvného
vzt'ahu medzi tret'ou stranou a Poskytovatelom.

Zmluva - znamena podpisani Zmluvu o poskytovani
elektronickych komunikacnych sluzieb, jej prilohy a dodatky a
dokumentaciu, na ktor0 sa odvolava, vratane tychto
VSeobecnych podmienok.

3 Vymedzenie Gzemia

Poskytovatel je opravneny poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby, okrem verejnej telefonnej sluzby,
prostrednictvom siete na Uzemi Slovenskej republiky .

4 Zmluvné strany

Zmluvny vztah s Poskytovatel'om uzatvaraju pravnické alebo
fyzické  osoby pisomnou  “Zmluvou o  poskytovani
elektronickych komunikacnych sluzieb ” (dalej len “Zmluva”).

UZivatel' pri uzatvarani zmluvy ustanovi svojho zodpovedného
zéstupcu, ktory ho zastupuje vo vztahu voCi Poskytovatel'ovi.
Pokial je Uzivatelom fyzicka osoba, moZe tato sucasne plnit’
funkciu zodpovedného zastupcu.

5 Predmet a rozsah sluzieb

Predmetom zmluvy je z&vézok Poskytovatela poskytovat’
Uzivatel'ovi elektronické komunikacné sluzby blizsie urcené
v Specifikacii sluzieb, t.j. zabezpeCenie sluzieb datovej
komunikacie pre UZivatela, ktoré umoZnia prenos dat
prostrednictvom siete Poskytovatela poCas 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni.

Sluzby st Uzivatelom poskytované na zaklade uzavretej
zmluvy za podmienok uvedenych v zmluve, jej prilohach
a dodatkoch a na zéklade tychto VSeobecnych podmienok.
Sucastou zmluvy su i dalSie prilohy, ktoré boli uzatvorené za
GCelom upresnenia, doplnenia alebo zmien zmluvy,
zmluvnych podmienok a technickych parametrov.

Cenu jednotlivych sluzieb v konkrétnom Casovom okamihu a
podmienky za ktorych sa uplatfiuju stanovi Zmluva a Cennik
za elektronickG komunikaént sluzbu u (d'alej len ,Cennik®)
vydany Poskytovatel'om. Ceny sluZieb, ktoré nie st uvedené
v Cenniku budd stanovené dohodou.

VSeobecné podmienky

GiTy - Slovensko, a.s.
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Poskytovatel' podl'a ustanovenia § 6 zakona €. 634/1992 Zb.
0 ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov, nesmie
viazat' poskytnutie jednej zo sluzieb na odobratie inej sluzby,
pokial' tieto sluzby nie sO navzajom technicky alebo
prevadzkovo viazané.

Zmluvy s UZivatel'mi, ktoré  boli uzavreté  medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom na zéklade nespravnych alebo
nepravdivych Gdajov poskytnutych Uzivatelom, su neplatné
od samého zaciatku.

Pokiall nie je v zmluve dohodnuty termin zaCatia
poskytovania sluzieb, zatne Poskytovatel, pokial to technické
a legislativne podmienky dovolia, poskytovat' dohodnuty
rozsah sluzieb spravidla do 4 tyzdnov od uzatvorenia zmluvy.

6 Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny  poskytnutej
komunikacnej sluzby podla Cennika,

b) na nahradu 3$kody spbsobenej na elektronickej
komunikacnej sieti a na telekomunikatnom zariadeni,

c) docasne prerusit’ poskytovanie elektronickej
komunikacnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej ceny do 30 dni odo dna
splatnosti ceny za elektronické komunikacné
sluzby, a to aZ do zaplatenia ceny v plnej vyske,
alebo do zaniku platnosti a G¢innosti zmluvy.

elektronickej

Poskytovatel’ je povinny predkladat’ uZivatel'ovi prehladné a
zrozumitel'né vyuctovanie poskytnutej elektronickej
komunikacnej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze
vyuctovanie nie je potrebné.

Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi elektronické komunikacné
sluzby prostrednictvom siete vrozsahu a za podmienok
uvedenych v zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ UzZivatela sluZieb o
podstatnych zmenach v rozsahu, kvalite a cenach sluzieb
(napr. o rozsireni siete, novych sluzbach, zmene cien atd".).

Poskytovatel je povinny technicky a organizacne
zabezpeCovat' prevadzku siete tak, aby boli vyuzité prava
UZivatel'a, ktoré vyplyvaju z uzatvorenych zmlGv a z tychto
VSeobecnych  podmienok. Tato povinnost plati za
predpokladu, Ze naplnenie prav UZivatelov nebude v rozpore
Z ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny odstrafiovat’ vady, ktoré pri
poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb vznikna
tak, aby boli odstranené do 24hodin od Casu ich nahlasenia
UZivatelom Poskytovatelovi. Na odstranenie zavad je
Poskytovatel’ opravneny vyuzit’ aj plnenie subdodavatelov. Za
dobu trvania vady ma Uzivatel' pravo na vratenie pomernej
Casti mesaCnych uhrad a poplatkov., pokial' vznik poruchy
sam nesposobil aspon CiastoCne.

Poskytovatel’ je pri odstrariovani vady opravneny k vstupu do
priestorov UZivatela za pritomnosti technicky spdsobilej
osoby UZivatela. UZivatel' je povinny v pripade potreby
zabezpeCitt po Ustnom upozorneni dosiahnutelnost’ a
sucinnost’ technicky spdsobilej osoby, pokial’ je to nutné pre
identifikaciu a odstranenie vady. Pokial' UZivatel' tato nutnl
sucinnost’ nezabezpeCil alebo ju zabezpecil s omeskanim
alebo v nedostatonej miere, je Poskytovatel' opravneny
odopriet’  Uzivatelovi vratenie pomernej Casti mesacnych
Uhrad a poplatkov.
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Poskytovatel' zabezpeCuje servis a pripadné opravy pordch
pozianych alebo zaklpenych zariadeni za podmienok,
v terminoch uvedenych v Zmluve alebo Specifikacii prislusnej
sluzby.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, za usly zisk ani za iné
ekonomické straty, ktoré su doésledkom poskytovanych
sluzieb, ak ich GiTy - Slovensko, a. s. nezavinila.
Nezodpoveda za vypadky v poskytovani sluZieb, vzniknutych
v dosledku vy3Sej moci alebo ak ich zavinili iné osoby.

Nahradné plnenie Poskytovatel’ nie je povinny poskytnit’ a
UzZivatel' ho nema pravo vyZadovat, pokial sa na tom obe
strany vyslovne nedohodnd.

Poskytovatel modze doCasne obmedzit i prerusit’
poskytovanie  sluzieb  pri  nevyhnutnych prestavbach
technického zariadenia, pri merani alebo pri odstrafiovani
porich, ako aj v pripade neplatenia platieb zo strany
UZivatela v sulade so znenim predchadzajiceho bodu 6.1
pism. c ods. 2., a to po dobu omeskania s platbou, alebo jej
Casti. Poskytovanie sluzieb je mozné obmedzit' ¢i prerusit’ i na
prikaz Statnych organov v dobe mimoriadnych opatreni alebo
iného dodlezitého vSeobecného zaujmu. Pokial’ je to mozné,
bude Uzivatel' dopredu informovany o doCasnom obmedzeni
Ci preruseni dodavky sluzieb.

Pripadné docasné obmedzenie, prerusenie alebo iné vynimky
v poskytovani sluZieb, ktoré budl Poskytovatelovi vopred
zname, oznami Poskytovatel' o najskor UZivatelovi pisomne
alebo inou vhodnou formou.

Poskytovatel zodpovedd za prevadzku zariadenia a
technickych  prostriedkov iba po rozhranie definované
v Specifikacii sluzby.

V pripade vyuzitia zariadeni poskytovanych subdodavatel'mi
zabezpeCuje  Poskytovatel opravy pripadnych  pordch
vterminoch a za podmienok garantovanych mu
subdodavatel'mi.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze nim pouZivané zariadenie a
zariadenie predavané zakaznikovi ma platné technické a
bezpeCnostné atesty a ma i potrebnd homologizaciu pre
napojenie na verejnu telekomunikacnu siet’.

Poskytovatel’ je povinny v stanovenych terminoch vybavovat’
staznosti a reklamécie UZivatel'ov na technolégiu, organizaciu
a spravnost’ thrady uctovanych sluzieb a na ich kvalitu.

Poskytovatel je  povinny vytvoritt systém  ochrany
uZivatel'skych dat pred ich zneuzitim tak, Ze Udaje, o ktorych
sa dozvedel pri poskytovani sluzby alebo ktoré mu Uzivatel
oznamil a ktoré nie st verejne alebo bezne dostupné, nebudu
bez suhlasu UzZivatela oznamované tretim osobam ani
inak zneuZité v jeho neprospech.

Poskytovatel je povinny vytvorit zoznam Ucastnikov
elektronickej komunikacnej sluzby, ak v danej sluzbe budd
Gcastnikom pridelené ucastnicke Cisla. V zozname budl
obsiahnuté Gdaje o Gcastnikoch v pripade, Ze Gcastnici daju k
ich zverejneniu suhlas. Tento zoznam bude verejne dostupny
na web strankach Poskytovatel'a.

Poskytovatel ma pravo pozadovat’ od uzivatela zabezpecenie
nevyhnutnej ochranu zariadeni, ktoré sG majetkom
poskytovatela si umiestnené u uZzivatela.

Poskytovatel ma pravo uctovat poplatok pri op&tovnom
zapojeni uzivatela.

VSeobecné podmienky

GiTy - Slovensko, a.s.
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7 Prava a povinnosti UZivatel'a

UZivatel’ ma pravo na :

a)  poskytnutie  verejnej telekomunikacnej sluzby
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v zmluve, jej
prilohé&ch a za cenu podla Cennika,

b)  bezplatné odstranenie porach
V8eobecnymi podmienkami,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
sluzby v pripade  zavinenia  telekomunikaCnym
podnikom; toto pravo musi uplatnit’ v prislusSnom
telekomunikacnom  podniku, najneskdr do troch
mesiacov od posledného dia prislusného zictovacieho
obdobia, inak toto pravo zanika.

v stlade o)

Dalej ma Uzivatel’ pravo :

d) vyuzivat' telekomunikaCné sluzby v sieti Poskytovatel'a
za dohodnutych podmienok,

e) navrhovat’ zmeny v uzatvaranej alebo uzatvorenej
zmluve

f) predkladat’ navrhy, odporicania a pripomienky
zékaznickemu oddeleniu firmy GiTy - Slovensko, a.s.

g) uplatnit’ reklaméciu na spravnost’ Uhrady ceny za
sluzby a kvalitu poskytnutej sluzby.

UzZivatel' je povinny dodrZiavat’ ustanovenia zmluvy a tychto
VSeobecnych ~ podmienok, riadne a vlas  platit’
Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby cenu podla platného
Cennika Poskytovatela.

UzZivatel' zodpoveda za to, Ze koncové zariadenia napojené
na zariadenie Poskytovatela maji platné technické a
bezpe€nostné atesty, a ze v pripade priameho napojenia na
verejnt  telekomunikaénd  siet’ budi mat’ pozadovani
homologizaciu a budl pripojené opravnenou osobou
v stlade s platnymi predpismi v oblasti telekomunikécii.
Pokial' UzZivatel tieto podmienky nespini a prevadzka takého
zariadenia bude zakazana, zndSa UZivatel' vietky pripadné
dosledky.

UZivatel' sa zavazuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Poskytovatela  nebude so  zapoziCanymi
zariadeniami  nijako nakladat’ v rozpore s navodom na
pouzitie, so zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,
Ze nebudd menené ich nastavené parametre, a Ze
zariadenia nebudu nijako premiestiiované, alebo poskytnuté
tretim osobam Skodu na zariadeni, spdsoben UZivatelom
alebo  tretou osobou nahradi UZivatel Poskytovatelovi
v plnom rozsahu. Uzivatel' zabezpeli nevyhnutnd ochranu
zariadeni  poskytovatela pred poSkodenim, stratou,
zneuZitim a odcudzenim, pred Zivelnymi pohromami. V
pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny uhradit’
poskytovatel'ovi vzniknutl Skodu.

UzZivatel' nesmie umoznit’ tretim osobam akokol'vek vyuZzivat
zariadenia  zapoziané Poskytovatelom, alebo s nimi
akokol'vek nakladat, pokial' na to Poskytovatel nedal
predchadzajdci pisomny sthlas.

UZivatel' je povinny urobit’ také opatrenia, ktoré by
znemoznili neopravnenym osobam vyuzivat' zapoZiCané
zariadenia alebo Poskytovatel'om poskytované sluzby. Za
dosledky pripadného poruSenia tejto povinnosti v plnom
rozsahu zodpoveda Uzivatel'.

Uzivatel' sa zavazuje zabezpeCit' Poskytovatelovi riadne a
vCas vetku sucinnost, potrebnl na riadne a v€asné plnenie
predmetu uzavretej zmluvy Poskytovatefom a aj
Uzivatelom. Najma je Uzivatel za tymto GCelom povinny
poskytnut’ Poskytovatelovi potrebni dokumentéciu, iné
doklady a informéacie. Pokial’ je nutnd odborna spolupraca
s dodavatelom koncového zariadenia UzZivatela, je UZivatel
povinny tato spolupracu zabezpecit' na svoje naklady.
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UZivatel' je povinny bezodkladne oznamit' Poskytovatel'ovi
vSetky zmeny svojho pravneho stavu, sidla, miesta
podnikania alebo bydliska, ako i vSetky zmeny tykajice sa
ustanoveni zmluvy a UGdajov, ktoré sa zapisuji do
obchodného registra. Az od okamihu oznédmenia zmeny
UZivatelom Poskytovatelovi, bude Poskytovatel' viazany
zmenou a v dosledku toho moéZze vykonat potrebné
opatrenia a Ukony. Pokial' sa Poskytovatel' dozvie inym
spdsobom o zmene, ktord mu nebola oznamend, a ktora by
mohla stazit' alebo znemoznit' vymahatel'nost’ pohl'adavok,
alebo realizaciu plnenia Poskytovatelom dohodnutého v
zmluve , je Poskytovatel” opravneny odstipit’ od zmluvy.

UzZivatel' sa zavazuje nepouzivat’ Poskytovatelom poskytnuté
sluzby a technické zariadenia na prenos informécii, ktoré by
mohli ohrozit’ zaujmy $tatu a verejnej bezpecnosti, alebo by
boli inak v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

UZivatel' sa zavézuje poistit’ na vlastné naklady technické
zariadenie poskytnuté Poskytovatelom podla uzavretej
zmluvy, a to proti Zivelnym pohromam, odcudzeniu,
poSkodeniu, strate s tym, Ze poistné plnenie bude
vinkulované v prospech Poskytovatela.

8 Zmluva o poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb

Zmluva o poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb (v celom texte tychto VSeobecnych podmienok a
dalej len ,zmluva“) sa uzatvara sa medzi Poskytovatelom a
UZivatelom uzatvara pisomne a jej neoddelitelnou
sucastou su tieto V3eobecné podmienky.

Podstatnymi nélezitostami zmluvy st  dohodnuty druh
elektronickej komunikaCnej sluzby, podmienky jej
poskytovania a to najméa miesto jej poskytovania, doba jej
poskytovania a cena. Ak doba poskytovania sluzby nie je
v zmluve uréend, plati, Ze sluzba sa bude poskytovat po
dobu neurcitd. Cenu mozno dojednat’ priamo v zmluve. Ak
cena nie je v zmluve vyslovne a presne urena plati pre
poskytované sluzby cena uvedena v Cenniku Poskytovatela
platna pre obdobie v ktorom sa sluzba poskytuje alebo mé
poskytovat'.

Zmluva zanika :

§ uplynutim Casu na ktory bola uzavreta,

§ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

§ jednostranne pisomnou vypovedou s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od prvého
dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena vypoved' druhej zmluvnej strane-

§ odstGpenim od zmluvy zo strany Poskytovatela v
pripadoch uvedenych v zmluve alebo vo VSeobecnych
podmienkach a tiez pokial’ UzZivatel' opakovane porusi
svoje zdvazky uvedené v zmluve alebo vo
V3eobecnych podmienkach a pokial bol uz v minulosti
Poskytovatelom na poruSovanie zavazkov pisomne
upozorneny alebo ak ddjde k podstatnému poruseniu
zmluvy a VSeobecnych podmienok. Podstatnym
poruSenim zmluvy a VSeobecnych podmienok je :

a) nezaplatenie dohodnutej ceny, alebo jej Casti
Uzivatelom do 30 dni odo diia splatnosti ceny
b)  neoprévneny zasah do technického zariadenia

poskytnutého Poskytovatel'om alebo
neopravnené nakladanie s tymto technickym
zariadenim,

c) neposkytnutie sucinnosti zo strany UZivatela,
potrebnej pre riadne a vcasné poskytovanie
sluzieb Poskytovatel'om

d) nedostatona ochrana technického zariadenia a
iného majetku, poskytnutého Poskytovatelom
UzZivatel'ovi pri poskytovani alebo v suvislosti s
poskytovanim sluzieb, Po skonCeni platnosti
zmluvy  je  UZivatel  povinny vratit’

VSeobecné podmienky

GiTy - Slovensko, a.s.
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Poskytovatelovi vSetky veci, ktoré su vo
vlastnictve, Poskytovatel'a alebo jeho
subdodavatelov. VSetky  zavéazky UZivatela,
vzniknuté na zaéklade zmluvy alebo z nej
vyplyvajlice musia byt UZivatelom uhradené
Poskytovatel'ovi najneskér do 30 dni odo dia
skoncenia platnosti zmluvy.

9 Ceny a platobné podmienky

Uzivatel sa zavdzuje na zaklade uCtovného dokladu
(faktary)uhradit’ dohodnuti cenu za Poskytovatelom
vykonané préace a poskytnuté sluzby a to aj Uhrady za sluzby
a prace vykonané subdodavatel'mi Poskytovatela.

Ceny musia byt UZvatelom zaplatené najneskor v den
splatnosti uvedeny vo faktdre vystavenej Poskytovatel'om,
priCom splatnost’ je 14 dni odo dna doruCenia faktury
UzZivatelovi. V pripade omeskania s platenim ceny je
Poskytovatel opravneny pozadovat' od UZivatela okrem
diznej Ciastky i zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z dlznej
Ciastky za kazdy den omeskania. V takomto pripade
Poskytovatel’ ma tiez pravo na néhradu Skody v plnej vyske
aj nad ramec dohodnutej zmluvnej pokuty UZivatel je
povinny pozadovanu néhradu Skody uhradit’.

Ceny préac, sluzieb a dodavok Poskytovatela st zmluvné a
ich vySka je uvedenad v Cenniku Poskytovatela. Celkova
dohodnuta cena sa stanovi su¢tom cien za poskytované
sluzby, prace alebo dodavky.

Poskytovatel' moze zmenit' ceny za poskytované sluzby,
prace alebo dodavky, , musi v8ak zmenu ceny oznamit’
Uzivatelovi pisomnym oznamenim, doruenym Uzivatelovi
najmenej jeden (1) mesiac pre G¢innostou zmeny cien, a to
v pripade zmeny pravnych a dafovych predpisov, ako aj
zvySenia cien materidlu, energii a sluzieb, potrebnych pre
poskytovanie sluzieb podl'a uzavretej zmluvy, a to primerane
tomuto zvySeniu, alebo zmenam pravnych a dafovych
predpisov.

Poskytovatel modze podmienit’ poskytovanie sluZieb
UZivatelovi zlozenim primeranej zalohy na budice platby
cien za sluzby, ktoré by mal Poskytovatel poskytnat
uzivatel'ovi.

Ceny za sluzby poskytované Poskytovatelom budu

Gctované Uzivatel'ovi nasledujucim spdsobom:

§ za pravidelne sa opakujuce platby cien je zdCtovacim
obdobim 1 mesiac;

§ jednorazové zriadovacie ceny su ziCtované po
vykonani préac v najblizsom za¢tovacom obdobi;

§ pravidelné mesacné platby cien (ceny za kalendarny
mesiac) su uCtované za prislusny kalendarny mesiac
vopred. Za necelé mesiace sa ceny GCtuju v pomernej
vyske (za kazdy def poskytovania sluzby)). V prvom
dafiovom doklade (faktare) st zdCtované ceny za
nedplny minuly aj aktudlny mesiac. Ultovanie za
vykony subdodavatelov méze byt zacaté v najblizsom
zuctovacom obdobi po vystaveni dafiového dokladu
subdodavatel'om.

§ ceny za merand prevadzku (prenesené déata) su
GCtované spatne. Sulastou uCtu je i vykaz o
prevadzke vyhotoveny Poskytovatel'om;

§ Ghrada za  jednorazové néaklady Gctované
subdodavatelom  Poskytovatelovi st zGCtované
v najblizséom  zaCtovacom obdobi po  vystaveni

dariového dokladu subdodavatel'om;
§ ceny za sluzby st uctované odo dia registracie sluzby
Poskytovatel'om.

ZakUpené zariadenia prechadzaju do vlastnictva UZivatela
driom uhradenia dohodnutej kapnej ceny v plnej vyske a to
na zéklade kupnej zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom
a Uzivatelom. NebezpeCenstvo 3kody na zariadeniach
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dodanych Poskytovatelom prechadzaju na Uzivatela dfiom
prevzatia zariadenia.

Ak Uzivatel' neuhradi dohodnuté a uctované ceny do
jedného mesiaca odo diia splatnosti ceny, vyhradzuje si
Poskytovatel’ pravo doCasne pozastavit’ poskytovanie sluzieb
a to az do Uplného zaplatenia ceny a jej prislusenstva. PoCas
doby pozastavenia poskytovania sluzieb ma Poskytovatel
pravo uCtovat' Uzivatelovi pravidelné mesacné ceny za
sluzby ktoré sa mali poskytovat’ Poskytovatefom. U
zariadeni dodanych  Poskytovatelom  Uzivatelovi ma
Poskytovatel’ pravo nezaplatené zariadenie UZivatel'ovi
odobrat’ az do plného uhradenia pohladavky. UzZivatel' je
povinny umoznit’ zastupcom Poskytovatela i pristup do
priestorov UZivatela a k zariadeniam Poskytovatela, ktoré
doposial’ nepresli do vlastnictva UZivatel'a.

10 Vybavovanie reklamécii

Spbsob hlasenia vad sluzby a poskytnutého zariadenia a
uplatfiovania  reklamécii  kvality sluzieb je uvedeny
v Reklamacnom poriadku  elektronickych komunikacnych
sluzieb siete GS-Net, ktory je stCast'ou tychto Veobecnych
podmienok ako Priloha €.1.

Pravidla vybavovania reklamécii st uvedené v Reklama¢nom
poriadku  elektronickych komunikacnych sluzieb, ktory je
sucastou tychto V3eobecnych podmienok ako Priloha €.1.

11 Prislusnost’ prava a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravny poriadok Slovenskej
republiky, vratane pripadov, ked’ UZivatelom je cudzinec.

V pripade sporov vzniknutych medzi Poskytovatelom
a UZivatelom pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy,
uZivatel’ a poskytovatel’ sa zavazuju tieto riesit' prednostne
mimosudnou rokovanim a pripadne dohodou. V pripade, ze
nedbjde k dohode, alebo jedna zo strdn nebude vyvijat’
snahu o jej dosiahnutie , je poskytovatel, resp. uZivatel
povinny zaslat’ pisomnd upomienku druhej strane
s poskytnutim lehoty na plnenie.

Ak neddjde v pisomnej upomienke urlenej lehote k
poZzadovanému plneniu druhou stranou je mozné riesit’
vzniknuty spor pri nesplneni zmluvnych podmienok stdnou
cestou, pricom miestne prislusnym stdom pre rieenie
sporov je std miestne prislusny podla sidla poskytovatel'a

Vztahy a veci medzi UZivatel'mi a Poskytovatel'om, ktoré nie
s upravené zakonom ¢€.610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov, v zmluve, v
tychto VSeobecnych podmienkach sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
Obchodnym  zékonnikom, Obcianskym  zékonnikom a
zékonom o ochrane spotrebitela.

12 Dorué€ovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo UzZivatel' povinny
dorucit druhej strane na zaklade zmluvy, zéakona
o elektronickych  komunikéciach, alebo VSeobecnych
podmienok st zmluvné strany povinné dorucovat’ osobne ,
alebo prostrednictvom poSty na adresu uvedend v zmluve.

Po uzavreti zmluvy je UZzivatel' povinny pisomne oznamit’
Poskytovatel'ovi kazdi zmenu adresy na doruCovanie. Az do
okamihu  doruCenia ozndmenia o zmene adresy
Poskytovatelovi sa povazuje za adresu urend na

VSeobecné podmienky
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dorucovanie Uzivatel'ovi adresa, ktora bola Poskytovatel'ovi
oznamend ako poslednd. V pripade dlhodobej nepritomnosti
Uzivatela na adrese urCenej na dorucovanie (viac ako 1
mesiac) je uCastnik povinny pisomne - Poskytovatel'ovi tGto
skutoénost’ oznadmit' a splnomocnit’ osobu, ktorej ma byt
dorucované s Gcinkom dorucenia pre Ucastnika.

V pripade, 7e  Uzvatel' uri osobu na preberanie
pisomnosti, faktar (vyGctovani) a upomienok  (tzv.
“adresata”), nastavaju  GCinky doruCenia  Gcastnikovi
okamihom ich dorucenia na urCenl adresu adresata. Kazda
zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou adresata sa
stava voli  Poskytovatelovi ucinnou ku diu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doruené oznamenie o takomto odvolani
alebo zmene.

Ak faktdra nie je Uzivatelovi dorucend do 17 dni po
skonéeni  zdctovacieho alebo fakturatného obdobia je
Uzivatel' povinny tato skutonost oznamit' bezodkladne
Poskytovatel'ovi . V pripade, Ze tak UZivatel' v lehote 22 dni
od skoncenia za¢tovacieho alebo fakturatného obdobia
neurobi, povazuje sa faktira za doruend Uzivatelovi
poslednym driom tejto lehoty. Ak UZivatel' v tejto lehote
oznami Poskytovatelovi, Ze faktira mu nebola dorucena,
bude mu Poskytovatelom zaslany opis faktdry.

V  pripade pisomnosti a upomienok zasielanych

prostrednictvom poSty na adresu uvedend v zmluve, ako

doporucené listové zasielky alebo zasielky s dorucenkou, sa

na ucely zmluvy a tychto V3eobecnych podmienok povazujd

tieto pisomnosti za dorucené Uzivatel'ovi aj ak:

a)  prijimatel” odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urcenej
odbernej lehote alebo

c) nebolo mozné ucastnika, resp. adresata,
splnomocnent osobu na adrese uvedenej v zmluve
zistit’ a dorucenie nie je mozné.

Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, sa povazuji aj
pisomnosti dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle
,Postovych podmienok Slovenskej posty, §. p.“.

13 Zavere€né ustanovenia

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda
zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

Zmluva mbze byt zmenena len na zaklade pisomnej dohody
oboch zmluvnych stran a to Cislovanymi dodatkami, ktoré
musia obsahovat' evidentné Cislo zmluvy a musi byt
vyznacené, ze sa jedna o zmenu zmluvy.

VSetka komunikacia tykajuca sa predmetu plnenia zmluvy
musi byt vedena v pisomnej forme z ddévodov moZného
budiceho posudzovania spdsobu a rozsahu plnenia zmluvy.
Kazda strana je povinna zabezpelit riadnu evidenciu a
archivaciu pisomnych dokumentov poCas doby trvania
zmluvy a pocCas jedného roka po skonceni platnosti zmluvy.

V pripade servisnych prac a sluZieb je dohodnuta telefonicka
komunikécia s naslednym pisomnym potvrdenim do 24
hodin s uvedenim casu, datumu a mien oboch ucastnikov
telefonického hovoru.

Pre urychlenie komunikacie je moZné pouzit' fax. Cas
dorucenia spravy je rozhodujlci zaCatie plynutia lehoty.

Tieto VSeobecné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast
zmluvy. Ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok mozu
byt' v zmluve upravené inak, zmenené alebo doplnené

V pripade, ak sa v zmluve dohodnu iné podmienky, ako st
upravené v tychto VSeobecnych podmienkach, platia
podmienky dohodnuté v zmluve.

13.8

13.9
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Poskytovatel je opravneny Vieobecné podmienky dopifat’
alebo inak menit’ s tym, Ze je povinny pisomne oznamit’
UzZivatelovi kazdi zmenu najneskdr jeden mesiac pred
zaciatkom jej Gcinnosti.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaja Gcinnost’ drhiom
1.3.2006.

VSeobecné podmienky

GiTy - Slovensko, a.s.
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PRILOHA C.1

VSeobecnych podmienok na poskytovanie elektronickych komunika€nych sluzieb spolo€nost’ou
GiTy - Slovensko, a. s., a.s.

REKLAMACNY PORIADOK

1 Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok zakotvuje spdsob uplatfiovania
a vybavovania pripadnych reklaméacii vad a kvality
elektronickych ~ komunikaCnych  sluzieb  poskytovanych
spolo¢nostou GiTy - Slovensko, a. s., a spravnosti Uhrad za
tieto sluzby (d‘alej len reklamécie).

Tento Reklamalny poriadok je neoddelitelnou sucastou
VSeobecnych podmienok a tym aj neoddelitelnou sucast'ou
zmliv o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nostou GiTy - Slovensko, a. s. ako Poskytovatelom
(d’alej len zmluva).

Prava a povinnosti Poskytovatela a UZivatel'a st uvedené vo
Vseobecnych podmienkach elektronickych komunikacnych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou GiTy - Slovensko, a.
s.(d’alej len VSeobecné podmienky).

Poskytovatel riesi pripadné reklamacie UZivatel'ov na vady a
kvalitu poskytovanych sluzieb t podla ustanoveni zakona C.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorSich predpisov a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (8§ 19 zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov). Reklaméacie
musia byt pisomné a musia sa zaslat’ do sidla
Poskytovatela.

2 Vymedzenie zakladnych pojmov

Reklamacie - reklaméaciou sa rozumie uplatnenie prav
Uzivatelov voCi Poskytovatelovi vyplyvajice z vad a zlej
elektronickej komunikacnej sluzby v rozpore s uzatvorenou
zmluvou, V3Seobecnymi podmienkami alebo v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Poskytnutd sluzba ma vady, ak je poskytnutd v rozpore
s podmienkami, dohodnutymi v zmluve medzi Uzivatelom a
Poskytovatelom alebo ak je v rozpore so VSeobecnymi
podmienkami, ktoré su sucastou zmluvy.

Porucha - je stav, kedy je siet’ GS-Net mimo prevadzky,
alebo je nedostupny niektory z uzlov ¢i koncovych zariadeni
siete realizovanych pomocou zariadenia Poskytovatela. Za
poruchu nie je povaZovany stav, kedy pri nefunkcnosti
hlavného spojenia Poskytovatel zabezpeci zalozné spojenie,
a to aj s nizSou prenosovou rychlostou.

Servis - je sluzba Uzivatel'ovi, ktorou sa zabezpeCuje oprava
porich za UCelom dosiahnutia funkCnosti  zariadenia,
dodaného Poskytovatel'om sluzieb.

Zaruéna doba - obdobie uvedené v zmluve so zakaznikom,
pocas ktorého je Poskytovatel’ povinny vykonavat' bezplatné
opravy zariadeni zakupenych od Poskytovatel'a v pripade, Ze
nedoslo k neopravnenému zasahu UZivatela, zdsahom tretej
osoby alebo udalostami nezavislymi na Poskytovatelovi
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sluzieb (napr. poziar, Zivelnd pohroma, prepéatie napajacej
siete a pod.).

3 Vymedzenie zodpovednosti

Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb v sdlade s podmienkami zmluvy a
VS8eobecnych podmienok, a to po celd dobu trvania
zmluvného vztahu.

Na poskytnuté sluzby je poskytnutd zaruka nepretrzitej
prevadzky poCas 24 hodin denne, sedem dni v tyZzdni,
v priebehu celého roka. Vynimku tvori Cas pre prevenciu on-
line v poslednt nedel'u v mesiaci v dobe od 8 hod. do 24
hod.

Na zabezpeCenie plnenia tychto zaruk ma Poskytovatel
vytvorené Dohladové centrum siete, kde je tato siet’
nepretrzite riadend a monitorovand. Toto centrum je
umiestnené v objekte Poskytovatela (dalej len Dohladové
centrum).

Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu, ktord UZzivatelovi
vznikne tym, Ze poZadovana sluzba bola poskytnuta chybne
alebo nebola poskytnutd vobec, ak k tomu doSlo inak, ako
zavinenim Poskytovatela.

PreruSenie  napdjania  akéhokolvek zariadenia siete
umiestneného v objekte UZivatela, nie je povazované za
poruchu v zmysle tohto Reklamacného poriadku.

4 Ohlasenie poruch a uplatnenie reklamécie

Poruchy  ohlasi Uzivatel' telefonicky a faxom
prostrednictvom Dohladového centra, pripadne pisomne na
adresu Poskytovatela, ktora je uvedena v zmluve.

Pravo UZivatela na reklaméaciu nemozno obmedzit, ak bolo
uplatnené v lehote najneskér do 30 dni odo dnia dorucenia
vyuctovania alebo faktiry alebo poskytnutia sluzby. Uzivatel
uplatfiuje reklaméaciu pisomne na adrese Poskytovatela,
ktora je uvedena v zmluve.

Opravnenost’ a lehoty vybavovania reklamécii kvality

Ak nie je mozné sluzby verejnej telekomunikacnej siete GS-
Net dohodnuté v zmluve pouzivat' pre vady, za ktoré
zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel pravo na pomernu
zl'avu za pouzivanie, ak vada trvala aspor 3 hodiny. Spsob
uplatnenia tejto zl'avy je uvedeny v bode 6.1 a 6.2. UzZivatel’
ma pravo na poskytnutie informécie o rieSeni vady, ktoré
mu poskytne Dohl'adové centrum.

Vady nahlasené v drioch pracovného volna a pokoja su
posudzované ako vady nahlasené v prvy nasledujdci
pracovny den, ak nie je v zmluve stanovené inak.

VSeobecné podmienky
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V pripade zloZitejSich vad a vad na pevnych linkach je
UZivatelovi na vyZiadanie poskytovana informacia o stave
siete v d'alSich droch.

Ak Dohladové centrum zisti, Ze vada je sp6sobenad
koncovym zariadenim UZivatela a UZivatel' napriek tomu
trva na vyslani servisného pracovnika Poskytovatela, potom
uhradi UZivatel' Poskytovatelovi preukézatelne vynaloZené
vydaje za kazdy taky zasah, ak bude vada zapri¢inena
zistenou zavadou na strane UZivatel'a.

Reklamacia je povazovand za vybavend okamihom
pisomného oznamenia vysledku preSetrenia reklamécie
kvality sluzieb UzZivatelovi Dohladovym centrom, resp.
obnove komunikacie po odstraneni vady. Oznamenie sa
zasiela pisomne, faxom alebo elektronickou poStou a képia
je uloZzena na Dohl'adovom centre.

Reklamacia kvality poskytovanych sluZieb je spravidla
vybavena do 4 hodin od uplatnenia reklamécie, ak nie je v
zmluve stanovena ina lehota.

Ak nie je vySSie uvedené vybavenie reklamécie technicky
mozné, vybavuje sa v lehotach:

§ jednoduché priklady reklamécii, ktoré vyZzaduji
technické rieSenie, sa vybavuju do 7 kalendarnych
dni

§ zlozZitejSie pripady reklamécii, ktoré vyzaduju technické
rieSenie, sa vybavuji do 30 kalendarnych dni

§ najzlozitejSie pripady reklamécii, ktoré je potrebné
riesit v spolupraci so zahraniénymi Poskytovatelmi
sluzieb, sa vybavuju do 90 kalendarnych dni, pokial’ sa
Poskytovatel' s UzZivatelom nedohodne inaksie.

6 Néarok na zl'avu z reklamécie kvality

V pripade, ak reklamacia na kvalitu sluzby uvedena
v predchadzajlcej Casti 5. bola Poskytovatelom uznana, ma
UzZivatel' pravo na poskytnutie primeranej — pomernej zl'avy
z ceny za poskytnutd sluzbu.

Pomerna zl'ava sa vypocdita za Cas v hodinach, kedy nebola
z d6vodu vady sluzba poskytnuta.

Pre urCenie dlzky trvania vady sa povazuje Cas ohlasenia
vady Uzivatel'om za zaliatok vady. Za kazdd hodinu poruchy
sa vracia Uzivatel'ovi Ciastka rovnajdca sa 1/24 ceny za def
pouzivania sluzby. Pre vypolet pomernej Casti sa pocita, ze
mesiac ma 30 dni. O vypocitani pomernu zlavu sa znizuje
cena za sluzby Uzivatel'ovi za nasledujici mesiac, pokial nie
je v zmluve uvedené inak.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech UZivatela,
ale rozsah poskytnutej elektronickej komunikacnej sluzby,
ani cenu za Au nemozno preukazatelne zistit, UZivatel
zaplati cenu  zodpovedajicu  priemernému  rozsahu
vyuzivania verejnej elektronickej komunikaCnej sluzby za
predchadzajicich Sest’ mesiacov.

7 Reklamécia spravnosti uhrad

Reklaméciu spravnosti Ghrady uvedenej vo vyuctovani alebo
faktare uplatiiuje UZivatel' vyhradne pisomne v sidle
Poskytovatela, ktord je uvedené v zmluve najneskdr do 30
dni odo dna dorudenia vyuctovania alebo faktiry
s uvedenim dévodu reklamacie.
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Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady, vady
alebo kvality sluzby nema odkladny G¢inok na splatnost’
ceny za poskytnuté alebo poZzadované sluzby.

Ak cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania sluzby za predchadzajdcich Sest’ mesiacov, je
Poskytovatel’ povinny umoznit' UZivatel'ovi odklad zaplatenia
Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby poCas predchadzajdcich 3est’ mesiacov, a
to najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit’ Gcastnikovi zaplatenie Casti ceny
presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZzivanie sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania  sluzby za celé
obdobie vyuZivania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech UZivatela,
ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, UZivatel' zaplati
cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajlcich 3Sest’
mesiacov. Ak je vyuZzivanie sluzby kratsie ako $est’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Ak sa preukdze, ze reklamécia bola podana neodévodnene a
Uzivatel' nesplnil podmienku na odklad platby podl'a odseku
4, Poskytovatel ma pravo na urok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Uhrady ceny.

Poskytovatel o reklaméacii vo veci spravnosti Uhrady
rozhodne v priebehu 15 dni po jej prijati a vysledok
preSetrenia reklaméacie pisomne oznami UZivatelovi v lehote
najneskdr do 30 dni od jej prijatia, inak sa reklamécia
povazuje za uznand.

V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany
Poskytovatela reklaméacia uznana, ma UZivatel. pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby;
toto pravo musi uplatnit’ U Poskytovatel'a najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby a to v pisomnej
forme na adresu sidla Poskytovatela. Po marnom uplynuti
tejto lehoty toto pravo zanika.

8 Zavere€né ustanovenia

Tento  Reklamacny poriadok ako neoddelitelna sucast’
VSeobecnych podmienok tvori zaroven neoddelitelnt sucast’
Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb. Podmienky v fiom uvedené mozu byt pri uzatvarani
tejto zmluvy upravené inak, doplnené alebo zmenené. V
takychto pripadoch platia odliSné ustanovenia tejto zmluvy

Reklamacny poriadok je k nahliadnutiu u Poskytovatela na
vietkych jeho pracoviskach pre styk s verejnostou, hlavne
na obchodnych oddeleniach jednotlivych oblasti.

Poskytovatel' je opravneny Reklamacny poriadok priebezne
dopifiat’ alebo inak zmenit' a stéasne je povinny zoznamit’
UZivatela s kazdou zmenou pisomne najneskdr 1 mesiac
pred zaCiatkom jej ucinnosti.

Tento Reklamacny poriadok elektronickych komunika¢nych
sluzieb nadoblda Ucinnost’ driom 1.3.2006.

VSeobecné podmienky

GiTy - Slovensko, a.s.



PRILOHA C. 2

VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluzieb elektronickej komunikacie spoloc¢nost’ou GiTy -
Slovensko, a. s., a.s.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

Sluzba prenosu dat prostrednictvom VSAT

Prenosova rychlost’
Rozhranie

Protokol
Pristupova metéda
Riadiaca stanica
Dostupnost’

Sluzba Frame Relay

Prenosova rychlost’
Rozhranie

Protokol

CIR

Typ virtualneho kanalu
Management
Zabezpeclenie
Dostupnost’

Prenosova rychlost’

Pristup do siete Internet

Rozhranie
Protokol
Dostupnost’

9,6 - 64 kb/s

Ethernet 10BT

V.35, X.21, RS232

IP, X.25

TDMA 5

satelitny HUB — HNS Ceska republika
99,5%

64 - 2048 kb/s

G.703, V.35, X.21, RS232,
Frame Relay

0 - 1024 kb/s

PVC,SVC

LMI, Annex D, Annex A
Logical Partitions, VPN
99,5%

64 - 2048 kb/s, E3, STM1

64 - 2048 kb/s, E3, STM1

G.703, V.35, X.21, Ethernet 10/100 BaseT
IP

99,5%
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