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poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

-pristup k verejnej teleféonnej sluzbe

PRVA €AsT
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavéazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. Poskytovatel' je podnik, ktory vrozsahu licencii,
individualnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky

a v spolupraci so spolo¢nostou GTS Nextra, a.s., so sidlom
Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava, 1Co: 35 795 662, je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné
sluzby.

1.2. Poskytovatel vydava v zmysle § 40 a nasl. Zakona
tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — verejnej telefénnej sluzby.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Poskytovatelom a jej
zmluvnym partnerom v tej istej savislosti upravuji zavazkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — verejnej telefénnej sluzby medzi
Poskytovatelom ako podnikom poskytujacim elektronicka
komunikaéna sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby, ktoré vsulade splatnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami
platne uzavreli s Poskytovatelom zmluvu o pripojeni, ktora
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby — verejnej telefonnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a jej
zmluvnym partnerom zalozené prisluSnou zmluvou o pripojeni,
ktoré nie su v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve
o pripojeni  blizSie  upravené, sa riadia  prislusnymi
ustanoveniami  Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

€lanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je vtychto vSeobecnych podmienkach
uvedené inak, tak vsetky pojmy definované vtomto ¢lanku
v8eobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaja vo
v8etkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavéazkovy
vztah medzi Poskytovatelom a jej zmluvnym partnerom, na
zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodna spolo¢nost GiTy-Slovensko, a.s. so sidlom
v Martine, 1ICO: 36378143, zapisana v Obchodnom registri
Okresného studu v Ziline, vodd Sa, vl. &slo 10070/L sa
dalej oznacuje len ako “Poskytovatel™,

2.1.2. fyzicka alebo pravnickad osoba, ktorda ma zaujem
pouzivat vybrant verejna telefénnu sluzbu poskytovanu
Poskytovatelom, priom tato verejna  elektronickd
komunika¢n  sluzbu  dalej neposkytuje a  ani
prostrednictvom nej neposkytuje iné verejné elektronické
sluzby, a s ktorou Poskytovatel' uzavrie platni zmluvu o
pripojeni, sa dalej oznacuje len ako “U&astnik*,

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu,
alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych komunikéacii, sa
oznacuje len ako "Podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych
dokumentov vystavenych Poskytovatelom oznacuja len
ako “Podmienky*,

2.1.5. pisomna objednavka vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej sluzby, v ktorej
Ulastnik definuje z&kladné parametre nim poZzadovanej
elektronickej komunikaénej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
Grover, sposob pripojenia, moZnost vyuzitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ugastnikovi Poskytovatelom, dobu trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a
identifikatné udaje Ucastnika sa dalej oznacuje len ako
“Objednavka“. Objednavka nie je stcastou zmluvy,

2.1.6. zmluva o pripojeni uzavreta v zmysle § 43 a nasl.
Zakona medzi Poskytovatelom na strane poskytovatela
elektronickych komunikaénych sluzieb a Uastnikom na
strane uzivatela poskytovanej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby - verejnej teleféonnej sluzby, vratane
vietkych zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym
¢islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnd
stucast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuju len ako
“Zmluva“,

2.1.7. pisomny dokument, na zéklade ktorého Ulastnik
potvrdi spristupnenie a zalatie poskytovania Sluzby,
a podpisom ktorého zatina plynat prvy defi prislusného
fakturaného obdobia sa dalej oznacuje len ako
~Preberaci protokol“,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajuca
sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje len ako “Dodatok®,

2.1.9. sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby —
verejnu telefénnu sluzbu a doplnkové sluzby poskytované
Poskytovatelom vydany Poskytovatelom, sa dalej
oznacuje len ako “Tarifa“; Tarifa obsahuje aj vymedzenie
jednotlivych  sluzieb a podrobnejSie podmienky ich
poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopliia obsah Zmluvy, sa dalej
sthrnne oznacuja len ako “Zmluvné dokumenty*,

3.1

3.2.

2.1.11. sGstava vsetkych funkéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
Poskytovatelom pri poskytovani elektronickej

komunikacnej sluzby — verejnej telefénnej sluzby sa dalej
oznaluje sthrnne len ako “Siet Poskytovatel'a®,

2.1.12.  technické zariadenie Ulastnika pripojené priamo
alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete Poskytovatela
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacif prenasanych v sQvislosti
s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého U&astnik
uskutocniuje volanie, sa dalej oznacuje len ako “Koncové
zariadenie U&astnika“; Koncové zariadenie Ucastnika
musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Poskytovatela pripojené ku
koncovému bodu Siete Poskytovatela uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informéacii prenasanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého U&astnik uskutoéfiuje volanie, sa
dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie
Poskytovatela“,

2.1.14. technické zariadenie Poskytovatela, ktoré je
vyuzivané pri plneni zavazkov Poskytovatela stanovenych
Zmluvou, ana ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie Ulastnika/Poskytovatela sa dalej oznauje len
ako , Technické zariadenie Poskytovatel’a®“. Technické
zariadenie Poskytovatela je sG¢astou Siete Poskytovatela,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie  Uastnika a/alebo  Koncové  zariadenie
Poskytovatela sa dalej oznacuje len ako “Miesto
instalacie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom  vybranej

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej
telefénnej sluzby, obsahom ktorej je hlasova komunikacia
medzi Koncovym zariadenim Uastnika/Poskytovatela
a koncovym zariadenim volanej strany v tej istej alebo

inej elektronickej komunika¢nej sieti, pri ktorej je
umoznené  uskutotnit  Volanie  medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/Poskytovatela a koncovym

zariadenim volanej strany za podmienok definovanych
v Tarife sa dalej oznacuje len ako “Sluzba"“,

2.1.17.  priamy prenos reci v redlnom Case prostrednictvom
Siete Poskytovatela a ostatnych elektronickych
komunika&nych sieti tak, ze U¢astnik moéZe pouzivat svoje
Koncové zariadenie Uastnika pripojené na koncovy bod
Siete Poskytovatela na komunikaciu s daldim uzivatefom
zariadenia pripojeného na iny koncovy bod, sa dalej
oznacuje len ako ,Volanie®,

2.1.18. stav, kedy UCastnik neméZze vébec vyuzivat Sluzbu,
zavineny chybou Siete Poskytovatela, sa dalej oznacuje
len ako “Porucha“,

2.1.19. casové obdobie plynice pocas poskytovania Sluzby,
za ktori sa opakovane plati odplata za poskytovanie
Sluzby, sa dalej oznacuje len ako “Obdobie", pricom
Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajaci
prvym diiom a konciaci poslednym dfiom prislusného
kalendarneho mesiaca,

2.1.20. celkova penazna Ciastka vyjadrena v slovenskych
korunach, ktora Poskytovatel u¢tuje Ulastnikovi za
uskutocnenie jedného Volania na zaklade Zmluvy sa dalej
oznaCuje len ako “Hovorné“. Konecnd vyska kazdého
Hovorného je stanovenad v zavislosti od dlzky casu
uskuto¢neného Volania a prislusnej mindtovej tarifnej
sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Tarife,

2.1.21. celkova odplata Poskytovatelovi za plnenie jej
zavézkov podla Zmluvy, ktora sa rovna suctu vsetkych
Hovornych vyGétovanych Poskytovatelom  Ulastnikovi
pocas Obdobia, a pripadne inych zloZiek odplaty, sa dalej
oznacuje len ako ,,Odplata za poskytovanie Sluzby*,

2.1.22. darfiovy doklad vystaveny Poskytovatelom
Ulastnikovi v sulade s platnymi  pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek

pefiazného zavazku Ulastnika voli Poskytovatelovi sa
dalej oznacuje len ako “Faktura",

2.1.23. zékon (islo 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznacuje len ako “Zakon*,

2.1.24. ~Doéverné informacie* znamenajua vietky
informéacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznacené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti mozno povaZovat za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.

DRUHA €AST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet Zmluvy
. Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. Poskytovatel' sa zavazuje zriadit Uastnikovi pocas
trvania Zmluvy pristup k Sieti Poskytovatela a spristupnit
Sluzbu a plnit vSetky dalsie povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ulastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Tarifou,
spbésobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou  a plnit  vietky — dalsie
povinnosti tak, ako st vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak stcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
wyluéne zavazok Poskytovatela poskytnat Uastnikovi verejna
telefénnu sluzbu prostrednictvom Siete Poskytovatela alebo

v stcinnosti s ostatnymi podnikmi poskytujicimi elektronické
komunikacné sluzby.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat  Sluzbu neposkytuje  Poskytovatel
Uastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpeuje funk&nost Koncového
zariadenia Ucastnika.

3.4. Spoésob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti
uastnikov  Zmluvy stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok sG uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo

Zmluvy.

3.5. Zmluva mbéze byt uzavretd vyluéne s jednym

Ucastnikom.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby
4.1. Poskytovatel poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy

Volani v ramci verejnej telefonnej sluzby v automatickom

rezime:

4.1.1. odchadzajuce Volania z Koncového zariadenia
Ulastnika alebo Koncového zariadenia Poskytovatela na
v8etky smery alebo vybrané smery (miestne,
medzimestské, medzinarodné volania, volania do
mobilnych  sieti a iné, podla vyberu Ulastnika

a technickych moznosti Poskytovatela),

4.1.2. prichadzajlce Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Ucastnika alebo  Koncové zariadenie —Poskytovatela
pridelené Cislo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2. Ucastnik uskutocfiuje Volanie volbou pripojného ¢&isla
inej stanice \ miestnom, medzimestskom alebo
medzinarodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak nie je
Zakonom a/alebo Podmienkami stanovené inak.

4.4. Druhy sluzieb suvisiacich s verejnou telefénnou

sluzbou (Sluzbou) poskytované Poskytovatelom si uvedené

v Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5. St¢astou Sluzby st minimalne tieto doplnkové
sluzby:

4.5.1. Vyberové zablokovanie Volani na zaklade pisomnej
siadosti U¢astnika,

4.5.2. CLIP - mozZnost zobrazenia identifikacie Cisla
volajlcej stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato
sluzba aktivovana,

4.5.3. moznost jednoducho odmietnut Volania, v ktorych
volajlci znemoznil zobrazenie identifikacie volajaceho,

4.5.4. CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie ¢isla
volajlcej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. identifikacia zlomyselného, obtaZzujaceho,
vyhrazného Volania na pisomnu Ziadost Ulastnika, ak je to
technicky mozné,

4.5.6. moznost jednoduchym spésobom samostatne a
bezplatne zastavit automatické presmerovanie Volania na
Koncové zariadenie U¢astnika iniciované tretou osobou.

4.6. Sluzba je poskytovana v kvalite zodpovedajlcej
ukazovatelom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Telekomunika¢ny drad Slovenskej republiky.

4.7. Volania na nasledujuce Cisla tiesfiovych volani st v
Sieti Poskytovatela bezplatné, pricom Poskytovatel je povinny
pri  tychto volaniach poskytnat koordinaénému alebo
opera¢nému stredisku integrovaného zachranného systému, ak

je to technicky mozné, zobrazenie identifikacie volajlucej
stanice:
4.7.1. ¢&islo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zachranny

systém

4.7.2. ¢&islo 150 — hlasenie poziarov
4.7.3. Cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba
4.7.4. ¢islo 158 - policia

4.8. Pri servisnych zésahoch za acelom odstranenia
Poruchy vzniknutej bez zavinenia U¢astnika a mimo Koncového
zariadenia  Ulastnika Poskytovatel dodrziava parametre
stanovené pre ,Standardni dobu opravy“ ustanovené

Telekomunika¢nym dradom Slovenskej republiky.

4.9. Uastnik méa v ramci univerzalnej sluzby pravo na

4.9.1. pravidelné poskytovanie aspon jedného upIného
telefonneho zoznamu acastnikov v elektronickej alebo
tlacenej podobe, pripadne v oboch formach podla vyberu
Ulastnika, ak je vramci univerzalnej sluzby takyto
zoznam vydavany,

4.9.2. pristup k Uplnej informacnej sluzbe o telefénnych
&islach poskytovanej v ramci univerzalnej sluzby na Cisle
1180, ak je takato sluzba v ramci univerzalnej sluzby
poskytovana.

€lanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Poskytovatel' je opravneny U&astnikovi poskytovat
Sluzbu vyluéne na zéklade platne uzavretej Zmluvy, a to v
sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Poskytovatel’ poskytuje Ulastnikovi Sluzbu, ato len
v pripade riadneho a vasného splnenia vietkych zavéazkov
Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Poskytovatel je opravneny odmietnut
v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok,
uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené

tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom UGzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moznosti.

Sluzby



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. vyplnit a dorutit Poskytovatelovi riadne a Gplne
vyplnenu Objednavku,

6.1.2. predlozit na poZziadanie Poskytovatelovi vietky nim
vyziadané dokumenty osvedCujice totoznost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osvedCujuce,
Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi  povoleniami a suhlasmi  dotknutych
subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby.

V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva
nie¢o iné, Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. Poskytovatel neobdrzal vzmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne
vyplnenu Objednavku, a/alebo

6.2.2. Poskytovatel neobdrzal vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od  zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
pozadované dokumenty, a/alebo

6.2.3. Poskytovatel neobdrzal vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od  zaujemcu o poskytovanie  Sluzby

hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v suvislosti
s uzivanim poskytovanej Sluzby, a/alebo

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
Poskytovatela v pozadovanom mieste, pozadovanom
rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo

6.2.5. Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, e bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol
diznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku alebo
Poskytovatel alebo iny Podnik uz predtym odstapil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a v&as pinit svoje zavazky stanovené
Zmluvou, a/alebo

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je povinny zalat poskytovat Sluzbu
v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych

povoleni, priom safasne musia byt splnené nasledovné
podmienky:
6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a v&as zaplati Poskytovatelovi vietky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné zavéazky,

6.3.3. Ulastnik ziska od vSetkych dotknutych Subjektov
v8etky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ulastnik  pripravi Miesto  in3talacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organiza¢né prekazky,
ktoré by Poskytovatelovi znemoziovali zaat poskytovanie
Sluzby.

Poskytovatel' umozni Gastnikovi ponechanie si
telefonneho Cisla nezavisle od podniku poskytujiceho verejné
telefénne sluzby. Ulastnik je povinny o prenesenie &isla
poziadat prijimajaci podnik pisomnou Ziadostou, ktora obsahuje
podstatné udaje na prenesenie Cisla, predovietkym prenasané
telefonne Cislo, osobné Gdaje ucastnika, vyslovny suhlas
s poskytnutim a spracovanim osobnych uddajov na ucely
zabezpecenia prenosu Cisla pre prijimajici aj odovzdavajuci
podnik, splnomocnenie na zastupovanie prijimajicim podnikom

v sulade

v procese prenosu Cisla, identifikaciu odovzdavajiceho
a prijimajuceho  podniku a den aktivacie sluzieb v sieti
prijimajiceho podniku.

Clanok 7

Podmienky neposkytovania Sluzby

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu
na nevyhnutny ¢&as prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to z dovodu prednostného poskytovania Sluzby
organom verejnej spravy, fyzickym osobam a pravnickym
osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom alebo z
doévodu zabezpecovania prednostnej prevadzky verejnych
telefonnych automatov vratane tiesfiovych volani pocas
zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti. Dalej z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete Poskytovatela alebo prac
potrebnych v snahe vyhnat sa chybam v Sieti Poskytovatela.
Na tieto skutolnosti bude U&astnik upozorneny v sulade
s bodom 8.1.8. Podmienok.

Poskytovatel' je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo umoZiiuje jej zneuZzivanie,
ato az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich toto zneuzivanie.
Zneuzivanim je napriklad najma vykonavanie akejkolvek
nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo
najma ked'sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ulastnik je
dlznikom Poskytovatela alebo iného Podniku;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni
a urleni dodato¢nej Strnastdriovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, a to az do
uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi, resp. obmedzi
v zmysle bodov 7.1. a 7.2. Podmienok poskytovanie Sluzby,
Ucastnikovi nezaklada toto konanie Poskytovatelovi povinnost
zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady U¢astnikovi.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu ureného v bode 7.2. Podmienok
je Poskytovatel opravneny poZzadovat od Ulastnika Ghradu
nakladov stym spojenych podla Tarify platnej v case
opatovného aktivovania Sluzby pre Ulastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

TRETIA CAST .
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel sa zavazuje najma:
8.11. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie

Sluzby okrem  pripadov  uréenych v Podmienkach
a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnut Ulastnikovi informacie o
skuto¢nostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to

najma informacie o forme, rozsahu a sposobe
poskytovanej Sluzby,
8.13. zatat poskytovat Sluzbu vstlade s podmienkami

vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, pri¢om
suasne musia byt spinené vsetky podmienky urené
v bode 6.3. Podmienok,

8.14. poskytovat' Sluzbu z Miesta inStalacie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.15. zabezpeCit Ucastnikovi moznost
multifrekvencnej volby a identifikaciu
stanice,

8.16. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnut( telefonickll podporu spojenu s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to wvylune v pripade, ak podla
Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

8.1.7. zabezpe(it, pokial to je technicky mozné, na Zziadost
Ulastnika, aby si ponechal svoje telefénne ¢&islo za
podmienok ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym
predpisom,

8.18. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spbésobom informovat Ucastnika 0 obmedzeniach,
preruseniach a  vypadkoch poskytovania  Sluzby
s vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,
pocas ktorych je splnenie tohto zavdzku zo strany
Poskytovatela nemozné. Poskytovatel nema tato povinnost
v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela
nemozné av pripade vykonu prac potrebnych pre
prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete Poskytovatela alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnat sa chybam v Sieti
Poskytovatela, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi
01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekrodi 15
minut,

8.1.9. zabezpe(it nepretrzity pristup na vsetky C&isla tiesfiového
volania vratane jednotného eurépskeho Cisla tiesfiového
volania "112" v stulade s bodom 7.1. Podmienok,

8.1.10. zabezpeit pristup k informa¢nym sluzbam a operatorom,

8.111. udrziavat Siet Poskytovatela v stave vyZzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde
a kvalite podla  ukazovatelov kvality  urenych
Telekomunika¢nym dradom Slovenskej republiky,

8.113. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ulastnika, ato v & najkratiom moznom ¢ase od
oznamenia U¢astnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14. predkladat ~ Ulastnikovi  prehladné  a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby
nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné; na poziadanie
Ulastnika poskytovat aj podrobné udaje o jednotlivych
odchadzajucich Volaniach,

8.1.15. zabezpelit  ochranu  osobnych
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. pisomne informovat Uastnika o zvy3eni sadzieb Tarify,
ato miniméalne tridsat dni pred tym, neZ tieto zmeny
Tarify nadobudna G&innost,

8.1.17. akékolvek dodato¢né poziadavky Uastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Poskytovatel
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku,
ato len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

8.2. Poskytovatel'ma pravo najma

8.2.1. overit si zakonnym spdésobom osobné a iné udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch pozadovanych Poskytovatelom
v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu $kody spésobenej Uastnikom na Sieti
Poskytovatela, na Koncovom zariadeni Poskytovatela
a/alebo na Technickom zariadeni Poskytovatela v stlade
s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi v sulade s ustanoveniami Zakona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sudinnosti zo strany
Ulastnika, ktora je potrebna na riadne plnenie svojich
zévazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho &isla prideleného Ucastnikovi
bez sthlasu Ulastnika zo zavaznych technickych alebo
organizaénych dévodov apo pisomnom upozorneni
Ucastnika najmenej 30 dni pred takouto zmenou;

dvojténovej
&isla  volajucej

udajov  Ulastnika

8.2.8. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.
8.3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a

bezpelnost udajov a Volani prenasanych Ulastnikom, ak je
moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia U&astnika, Koncového zariadenia
Poskytovatela alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na
iny koncovy bod verejnej siete.

€lanok 9
Prava a povinnosti U&astnika
9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v salade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Poskytovatela,

9.1.2. odo dna acinnosti Zmluvy poskytovat
Poskytovatelovi podla jej poZiadaviek vsetku sucinnost,
ktora bude potrebna na plnenie zavazkov
Poskytovatelastanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu
v udajoch  poskytnutych Poskytovatelovi pri  uzavreti
Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a osdb opravnenych konat
v mene U&astnika, a to najneskér do siedmich dni odo dna
vzniku zmeny,

9.1.4. platit Poskytovatelovi vietky svoje pefiazné zavazky
vyplyvajace z Tarify a zo Zmluvy v¢as, v dohodnutej vyske
a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spésobom umoZnené vyuZitie/zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
podas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti Poskytovatela
alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Poskytovatela
a/alebo Technickom zariadeni Poskytovatela ziadna $koda,
a to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesla do Siete Poskytovatela
poskytnuté Poskytovatelom na riadne vyuzitie Sluzby pred
ich zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri  Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za
poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade Gplne a
spravne vsetky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budi
uvedené v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpelit na svoje naklady pripravu Miesta
indtalacie Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo
Technického zariadenia Poskytovatela, uschovat Koncové
zariadenie Poskytovatela a/alebo Technické zariadenia
Poskytovatela do doby jeho instalacie, zabezpedit vietky
nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo
Technického zariadenia Poskytovatela,

9.1.10. zabezpelit opravnenym osobam
pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpelit na svoje néklady Miesto in3talacie
v stlade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit Poskytovatelovi mena os6b opravnenych
zastupovat Uastnika vo vztahu k Poskytovatelovi,

9.1.13.  zabezpetit po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym
konat v mene Poskytovatela pristup do priestorov Miesta
instalacie za Gcelom demontaZe a odobratia Koncového
zariadenia Poskytovatela a/alebo Technického zariadenia
Poskytovatela,

9.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikaéné
tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikanych sluzieb,

9.1.15. pouzivat iba telekomunika¢né zariadenia spifiajice
poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov.

9.2. Uastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a véasnom
splneni  vietkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6

Poskytovatela

Podmienok,
9.2.3. na zéaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie
vyactovania, ktoré obsahuje  podrobné Gdaje o

jednotlivych odchadzajucich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez
jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne,
telefonicky, faxom alebo inym vhodnym sp6sobom
Poskytovatelovi,

9.2.5. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.
9.3. Uastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje

prava vyplyvajice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu Poskytovatela.

9.4. Ulastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy na Koncovych zariadeniach Poskytovatela
a Technickych  zariadeniach ~ Poskytovatela, ani s nimi
akymkolvek spésobom manipulovat a nakladat. Koncové
zariadenia Poskytovatela a Technické zariadenia Poskytovatela
st polas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom viastnictve
Poskytovatela.

STVRTA €AST
ODPLATA, TARIFA

€lanok 10
V8eobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena
v stlade so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy,
ako aj vsulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom
zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta
cena za pouzZité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované inym Podnikom na zéklade zmluvného vztahu
s Uastnikom, za pouzitie ktorych musi Ulastnik zaplatit
tomuto inému Podniku.

10.3. Utastnik ma pravo, aby mu Poskytovatel poskytoval
Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni
sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej
zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od poctu a/alebo dizky
volani prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vySky Odplaty
st rozhodujuce Gdaje o pocte a/alebo dizke volani evidované
Poskytovatelom.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.

11.2. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorena pefiaznou

Ciastkou zodpovedajucou suctu vietkych Hovornych za Volania

uskuto&nené Uastnikom po&as Obdobia a sG¢tu inych zloZiek

Odplaty za poskytovanie Sluzby.

3 Uastnik je povinny platit Poskytovatelovi Hovorné

za kazdu aj zacat( jednu sekundu Volania uskutoéneného na

zéklade Zmluvy, pricom suma Hovorného bude stanovena
podla minatovej sadzby uréenej pre volana destinaciu v Tarife
platnej v dobe uskuto¢nenia Volania.

11.4. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
je Ulastnik povinny platit Poskytovatelovi vzdy raz mesaéne
pozadu za predchadzajuce Obdobie, a to suhrnne za vSetky
Volania uskuto¢nené U¢astnikom pocas toho Obdobia, za ktoré
sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.3

12.1. Uastnik je povinny platit kazda platbu Odplaty za
poskytovanie  Sluzby spolu s prislusSnou sumou DPH
pripadajucou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych Poskytovatelom.

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kazda Faktara dorutena Ulastnikovi je
splatna do S&trnastich dni odo dfia jej vystavenia
Poskytovatelom.

12.3. V pripade  omeskania s platenim  akéhokolvek
penazného zavézku Uastnika je Poskytovatel
opravnenyfakturovat U¢astnikovi Groky z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden deri omeskania az do jej
uplného zaplatenia stym, Ze narok na nahradu Skody
Poskytovatela nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, vietky platby v prospech
Poskytovatelavyplyvajice zo Zmluvy je Ufastnik povinny
uhradzat na bankovy Glet Poskytovatela uvedeny v Zmluve,
resp. vo Fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek
pefiazny zavazok Ulastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povazuje



za riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo penazného
zavazku Ulastnika na bankovy Glet Poskytovatela uvedeny na
Faktare, ato najneskdr v posledny den splatnosti Faktary
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatelovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6. Ulastnik je opravneny vratit Faktaru/Faktary,
v pripade Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktlry
so vdetkymi nalezitostami ustanovenymi Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi zadina plynat nova lehota
splatnosti, pricom jej dizka je uvedena v bode 12.2 tychto
Podmienok.

12.7. V pripade, Ze Poskytovatel vyuzZije svoje pravo
vyplyvajuace z Podmienok a déjde pocas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma& Poskytovatel pravo u¢tovat Ulastnikovi
Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych
v platnej Tarife, pokial Uastnik od Zmluvy neodstapil v
zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to po¢nic prvym diiom odo
dna nadobudnutia Glinnosti zmeny Tarify, k ¢omu dava
podpisom Zmluvy Uastnik svoj suhlas.

PIATA €AST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii
13.1 Ulastnik je opravneny reklamovat spravnost

fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat dni odo dfia kedy sa stala skutolnost
zakladajica dovod reklamacie.

13.2. V pripade, ak Uastnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Ucastnik moze reklamaciu v stlade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela, pri¢om
Poskytovatel je povinny na poziadanie Uastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete
reklamacie.

13.4. Poskytovatel je povinny reklamaciu podla bodu 13.1.
Podmienok presetrit a vysledok pisomne oznamit U&astnikovi
do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklaméacia platne doruéena
Poskytovatelovi.

13.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie U¢astnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne mozné
zabezpelit, je Poskytovatel povinny vysledok svojho 3etrenia
oznamit Uastnikovi do Sestdesiat dni odo dia, kedy bola
reklamacia platne doruc¢ena Poskytovatelovi.

13.6. Poskytovatel sa zavazuje zaslat U¢astnikovi spravu o
vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5. Podmienok
pisomne.

13.7. Ak Poskytovatel pisomne neoznami U&astnikovi
vysledok etrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej
dorucenia Poskytovatelovi, reklamécia sa povazuje za uznanu.

13.8. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny uc¢inok na
povinnost Ulastnika zaplatit dotknuta ¢ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktury Poskytovatela,
okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov, kedy je Poskytovatel povinny umoznit
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti Odplaty presahujicej cenu
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajdcich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
preSetrovania Ghrady alebo umoznit Ulastnikovi zaplatenie
tejto Casti Odplaty v najviac troch mesacénych splatkach.

13.9. V pripade, 7e reklamacia Uastnika vo&i sume
Odplaty za poskytovanie Sluzby bude Poskytovatelom uznana
za opodstatnent, bude suma z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, priznana Ulastnikovi v zmysle reklamacie, zG¢tovana
vo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamacia Poskytovatelom uznana.

13.10. V pripade, 7e sa preukaZze, e reklamacia Ulastnika
voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a Ulastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.8. Podmienok, Poskytovatel ma pravo
pozadovat od Ulastnika zaplatenie Groku z omeskania vo
vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy jeden den omeskania, a
to odo dnia splatnosti reklamovanej tuhrady.

13.11. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze
vada na Telekomunika&nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ulastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne Zzistit,
Uastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov.

13.12. Ulastnik je opravneny vzmysle Zakona predlozit
Telekomunika¢nému dradu Slovenskej republiky spor tykajuci
sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutoénilo reklamaéné konanie a Ulastnik nie je so
spbsobom vybavenia reklaméacie spokojny.

SIESTA €AST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretll okamihom
podpisania  Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi
stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pokial’ nie je
v Zmluve uvedené inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na
dobu urditd a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby,
na ktora bola Zmluva uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti
Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba,
na ktoru bolo uzavreta, z doby urditej na dobu neurcita.

14.3. Poskytovatel je viazany predlozenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva méze byt ukonlena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pri¢om podpisy 0s6b opravnenych konat za
Poskytovatela a Utastnika musia byt na tej istej listine.

15.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ak:
15.3.1.

nemoze dalej poskytovat Uastnikovi — Sluzbu
v dohodnutom  rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dévodov  technickej neuskutocnitelnosti  dalsieho

poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dbévodu
modernizécie je potrebné Zmluvu ukonéit; Poskytovatel
zarovefi dorudi Ulastnikovi ponuku na poskytovanie inej,

technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

15.4. Utastnik méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavret(
na dobu neurcita z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
dévodu, pricom z doruenej pisomnej vypovede musi byt
Poskytovatelovi zrejmé, koho aakej veci sa predmetna
vypoved Zmluvy tyka.

15.5. Ak bola Zmluva uzatvorenda na dobu neurcitd a
Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a
je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynat prvy defl
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved riadne dorucend druhej zmluvnej
strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
Zmluvy doruéena druhej zmluvnej strane s tym, e platnost
Zmluvy na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota.

15.6. Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstupenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7. Poskytovatel' je opravneny odstGpit od Zmluvy, ak
Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia  Poskytovatela, = Technického  zariadenia
Poskytovatela, Siete Poskytovatela alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
Poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavazkov,
ktory mu vznikol voci Poskytovatelovi zo Zmluvy alebo
v slvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo diia po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verejnd siet, Siet Poskytovatela
zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky Zakona
a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie

v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlice sa
jeho identifikacie, jeho predchadzajacich, ako aj
sutasnych zavézkovych vztahov s inymi Podnikmi,

15.7.7. nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti
stanovenych Podmienkami a Zmluvou,

15.7.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.9. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.10. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku,

15.7.11. na majetok U¢astnika bola nariadena exekucia.

15.8. Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy,
ak Poskytovatel:

15.8.1. podstatne zmeni aoznami podstatni zmenu
Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca od oznamenia
tychto zmien U&astnikovi,

15.8.2. opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy,

15.8.3. opakovane neodstrani reklamovanu chybu Sluzby v
uréenom case,

15.8.4. zvySi sadzby Tarify a tato zmenu oznami
Uastnikovi, a to v lehote jedného mesiaca od
oznamenia tychto zmien Uastnikovi.

15.9. Odstapenim od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v defn nasledujici po
dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni riadne dorucené
druhej zmluvnej strane.

15.10. Poskytovatel' zasle Ufastnikovi po zaniku Zmluvy
konecné vyuctovanie, ktoré je Uastnik povinny do siedmich
dni uhradit.

. SIEDMA €AST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostranni zmenu Podmienok a/alebo Tarify v priebehu
doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje oznamit
Ulastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, priom informuje Ulastnika o jeho prave
odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Poskytovatel' sa zavazuje oznamit Ulastnikovi zmenu Tarify
najmenej patnast dni vopred.

16.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Uastnika
Poskytovatelom.

16.3. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak dojde v zmysle bodu
16.1. Podmienok k zvySeniu sadzieb Tarify, pisomne taklto
zmenu oznami Uzivatelovi, a to tridsat dni pred acinnostou
takejto zmeny.

16.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platna okamihom prvého vyuZitia Sluzby
Ulastnikom za acinnosti zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify, s ktorymi bol U€astnik riadne oboznameny podla bodu
16.1. Podmienok, ato s u&innostou ku dfiu nadobudnutia
acinnosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial
nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
alebo bodu 15.8.4 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost za $kodu

17.1. Poskytovatel nenesie vo¢i Uastnikovi zodpovednost
za vznik $kody, ktorG méze sposobit obsah Gdajov alebo
Volani prenasanych U¢astnikom.

17.2. Poskytovatel’ zodpoveda Ulastnikovi za $kodu, ktora
mu Poskytovatel spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov
vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vsak
za ugly zisk Uastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu
sposobent Ulastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena
na povinnost vratit pomernd &ast Uastnikom uhradenej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu
za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
Poskytovatelovi $koda, je tuto 3kodu Uastnik povinny
Poskytovatelovi v celej vyske nahradit.

17.4. V pripade, ze Utastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi
ktortkolvek  povinnost  stanovent v Zmluve a/alebo
Podmienkach je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ulastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, ato az do vysky
100.000,- Sk v zavislosti od zavaznosti poruSenej povinnosti.
Poskytovatel' je zarovef opravneny pozadovat v celej vyske
nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti.

17.5. Utastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na
Koncovom zariadeni Poskytovatela, Technickom zariadeni
Poskytovatela, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Poskytovatelovi, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Uastnika az do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov U¢astnika Poskytovatelom.

17.6. Poskytovatel nezodpoveda Ulastnikovi za vznik
Skody, ktord& mu vznikne nesplnenim  ktorejkolvek
z podmienok uréenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.7. Poskytovatel nezodpoveda Ulastnikovi za vznik
Skody sposobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou
nesposobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete iného Podniku,
prostrednictvom  ktorej sa Ulastnik pripdgja na Siet
Poskytovatela.

17.8. Poskytovatel nezodpoveda Ulastnikovi za vznik

Skody, ktord& mu vznikne nesplnenim  ktorejkolvek
z podmienok uréenych v bode 9.1. Podmienok.
Clanok 18
Doruéovanie
18.1. Vsetky spravy, upomienky a iné informacie posielané

Poskytovatelom Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne
doru¢ené Ulastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfa ich
zaslania Uastnikovi na jeho poslednG znamu adresu.
V pripade, 7e Uastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu  zasielanej
Poskytovatelom, povazuje sa tato listina za doruend
uplynutim dvadsiateho prvého diia odo dna dorucenia listiny
do dispozi¢nej sféry Uastnika. Ak Uastnik v tejto lehote
oznami Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola doru¢ena, bude
mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné Utastnikovi dorutit akukolvek
Faktaru zasielani U&astnikovi v stvislosti so Zmluvou,
povaZuje sa tato za dorucend diiom, ked osoba opravnena na
dorucovanie postovych zasielok oznami Poskytovatelovi, ze
postova zasielku nemozno U&astnikovi dorudit .

Clanok 19
Osobitné ustanovenia
19.1. Akékolvek spory zmluvnych stran  vzniknuté

v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
savislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti
s plnenim zavéazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyrieSia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyrieSenie sporu vyluéne na miestne
avecne prislusnom stde Poskytovatela s prihliadnutim na
pravny status U¢astnika.

€lanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana osobnych adajov

20.1. Poskytovatel je v zmysle Zakona opravneny na
spracovanie a uchovanie osobnych Gdajov (meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa, rodné Cislo, ¢islo preukazu totoznosti
a Statna pn’sluénost’, ak ide o fyzickl osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnick( osobu/fyzick(
osobu podnikatela) uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to
za uCelom poskytovania Sluzby, predovietkym uzatvorenia
aplnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, fakturacie
vyuctovania uhrady a evidencie pohladavok, vypracovania
zoznamu ucastnikov, podavania informacii vV ramci
koordinaénych centier a operaénych stredisk tiesfiového
volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona.

20.2. Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat
osobné udaje podla bodu 20.1 Podmienok pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ulastnika s Poskytovatelom, aj po
jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych
povinnosti uloZzenych zakonom.

20.3. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavanim a uchovavanim osobnych Gdajov v rozsahu
danom Podmienkami, ako aj za u¢elom ich poskytnutia tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpelenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za
poskytnutd Sluzbu.

20.4. Poskytovatel je opravneny na prenos osobnych
udajov len na zéklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu

Ulastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby.

20.5. Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikaéné
tajomstvo, predmet telekomunikaéného tajomstva je
opravnena spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom.

20.6. Poskytovatel zverejni bezplatne osobné Udaje

Uastnika pouzivajuceho verejna telefonnu sluzbu v zozname
Gcastnikov. Uastnik je opravneny skontrolovat a upravit zapis
v zozname ucastnikov. Ak Ulastnik poZiada, Poskytovatel je
povinny nezverejnit osobné udaje Uastnika v zozname
Gcastnikov, zaroveri Poskytovatel nesmie odovzdat tieto Gdaje
inému podniku alebo osobam, okrem pripadov ustanovenych

Zakonom.

20.7. v suvislosti s dévernymi informéaciami
spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa
zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonleni, zachovavat
micanlivost o akychkolvek Dévernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuzivat,

(i) (spristupfiovat Doverné informacie tretim stranam iba na
zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.

20.8. Podpisom zmluvy udeluje Ulastnik Poskytovatelovi
suhlas na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo
loga za ucelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych
aktivitach Poskytovatelovi.

Clanok 21
Zavere€né ustanovenia
21.1. Tieto Podmienky nadobudli platnost a t¢innost dria
1.7.2006.
21.2. Podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej platne

uzavretej Zmluvy.



21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny
a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
priom tieto nahradzaja vsetky pripadné predchadzajice
ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajticich sa
predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st
zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuja prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sa
svojim obsahom a u¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa vcelom rozsahu spravuje platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

21.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy aZmluvnych  dokumentov oboma  zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje vdvoch vyhotoveniach,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
21.10. Ulastnik  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si

Podmienky pozorne predital, vietky jej ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve
svoj podpis. 1



