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Je zrejmé, Ze v pripade telepresence je teda
virdlny efekt ovela vyraznejsi, ako to bolo v pri-
pade klasickych videokonferenénych systémov.
O to viac, Ze v stcasnej makroekonomickej si-
tuacii st potreby ako Uspora nakladov, zvySova-
nie produktivity prace, flexibilita v riadeni
a obmedzenie environmentalnych emisii exis-
tencnym imperativom pre mnoho organizacii.

Podla internych udajov zo Cisca vyuZivanie Te-
lepresence preukazatelne umoznilo usetrit po-
tencialne naklady spojené s cestovanim az na
takmer 44 000 mitingov, ¢o predstavuje priamu
Usporu priblizne 176 miliénov USD a takisto
Usporu 95 000 ton emisii CO2. Podla dalsich Gda-
jov spolo¢nosti ABI Research celosvetovy IT gi-
gant IBM usetril 97 miliénov USD v roku 2007
tym, Ze obmedzil cestovanie a vyuzival virtualne
mitingy.?

Porovnanie klasickych videokonferencii a Tele-
presence by nebolo Uplné bez nakladovej analyzy
tychto technoldgii. Zriadovacie aj prevadzkové na-
klady na Telepresence su bezpochyby niekolkona-
sobne vyssie. Kvalitné kamery, velké obrazovky,
integrovany nabytok - to vSetko predstavuje ne-
malé pociatocné naklady v porovnani s videokon-
ferencnymi rieSeniami. NavySe Telepresence si
vyzaduje v priemere prenosové pasmo v Sirke
5 - 8 Mb/s pre jednu konferenénl miestnost so
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6 Ucastnikmi (nezriedkavo az 15 Mb/s). Naproti
s pasmom od 384 Kb/s do 1,5 Mb/s.

Napriek tomu sa pri porovnani tychto nakla-
dov v prepocte na jednu hodinu prevadzky obid-
voch systémov dostaneme na porovnatelnu
hodnotu, ale za Uplne rozdielnej efektivity jed-
notlivych technoldgii, samozrejme, v prospech
Telepresence.

Uz spominana Stldia spolo¢nosti Wainhouse Re-
search® dospela vo svojej analyze k zaveru, ze cel-
kové naklady na Telepresence vratane zriadovacich
nakladov a mesacnych poplatkov na komunikacnu
infrastruktdru st pri zohladneni vyuzitia oboch
technoldgii v prepocte na jednu hodinu prevédzky
pocas 36 mesiacov takmer rovnaké. To stavia tech-
nolégiu Telepresence z pohladu ekonomickej na-
vratnosti do Uplne inej pozicie.

Navyse Telepresence uz zdaleka nie je limito-
vany iba na velké, drahé miestnosti pre 6 a via-
cej Ucastnikov mitingov. Dnes su k dispozicii uz
tzv. exekutivne (manazérske) alebo personalne
systémy pre jednu osobu.

Telepresence je vyznamna technoldgia nielen
z pohladu koncovych pouzivatelov, ale predsta-
vuje zaroven aj velky obchodny potencial pre
poskytovatelov sietovych sluZieb (SP). Pre apli-
kaciu Telepresence bude kritickd inteligentnd

Videokonferencie v centre pozornosti

Rychly rozvoj telekomunikacnych technoldgii uz
zrejme nikoho neprekvapi. Videokonferencné sys-
témy, ako jedna ich Cast, predstavuji dospeld
technoldgiu, ktord uz nie je doménou len konco-
vych systémov, ale predstavuje komplex podpor-
nych infrastruktdrnych technoldgii, ktoré prinasaju
pouzivatelom nové funkcionality a vytvaraju tak
vykonny podporny systém komunikacie.

V oblasti koncovych videokonferenénych
systémov existuje velka skupina zariadeni,
ktoré umoznuju pouzivatelom vy-
brat si tu najvhodnejsiu alter-
nativu naplnenia ich
komunikacnych potrieb od
personalnych systémov vyuzi-
vajlcich PC ako koncovy vi-
deokonferencny systém cez
kompaktné personalne video-
konferencie az po skupinové
zariadenia, a to vsSetko ako su-
¢ast jedného videokonferenéného
systému. Samostatnou triedou sa
stadva Telepresence, ktorého
ambiciou je vytvorit dokonaly ===
vizudlny sp6sob komunikacie % % -
na ziskanie pocitu, Ze vas video- -2
konferencny partner je priamo s vami. |

V oblasti kvality prenasaného obrazu l
a zvuku je dnes uz pri videokonferenciach
realitou dostupnost Standardov
720p/30fps (1280 x 720 pixelov)

a 1080p/30fps (1920 x 1080 pixe-
lov).

Pri klasickom pristupe sa
videokonferencie pouzivaju

ako podporna technoldgia manaZérskej Cinnosti.
Ich vlastnosti sa vSak stali natolko zaujimavymi aj
pre ostatné cinnosti dnesnych organizécii a spo-
lo¢nosti, Ze ich vyuzitie napriklad na podporu ria-
denia technologickych procesov alebo konzultécie
Vo vSeobecnosti je tieZ realitou. Zakladna my-
Slienka tohto pristupu je pritom v podpore mobi-
lity videokonferencii, ktor podporuje dostupnost
dostatocne kvalitnej mobilnej konektivity. On-
line konzultacie nad technoldgiou alebo Spe-
cifickym miestom so sprostredkovanim
obrazu daného miesta s poskytnu-
tim komentara s partnermi/kole-
gami patria uZz dnes k beZznym
vlastnostiam, ktoré otvaraju video-
konferenciam este SirSie pole po-
sobnosti.

Predpoklad mobility umoznuje
rychlo a efektivne riesit kritické
problémy prakticky neobmedzenej
mnoziny aplikadcii - napriklad
z priemyslu, poistovnictva, zdravot-

nictva, vyskumu a vzdelavania, za-
chrannych a silovych zloziek.

Prave zdravotnictvo predstavuje
velmi zaujimavy priestor na integro-
vanie videokonferencii medzi kazdodenne
vyuzivané technoldgie, pretoze kritickost

rozhodovania, ktoré musi kazdodenne

zdravotnicky personal realizo-
vat, je velmi tazko kvantifiko-
vatelna, no s podporou tejto
komunikacnej technoldgie je
celosvetovd  dosiahnutelnost
kli¢ovych odbornikov realna.

sietova infradtruktira, spifiajica najprisnejie
kritéria pre Quality of Service v podobe onesko-
renia a straty paketov, diferencovania tried
sluzieb, bezpecnosti, dostupnosti siete a garan-
tovanej, dynamicky pridelovanej prenosovej ka-
pacity. Uloha ISP bude spodivat nielen
v poskytovani kvalitnej infrastruktury, ale aj
v zabezpecovani a sprave celej sluzby vratane
koncovych zariadeni, plénovania a zostavovania
teleprezencnych stretnuti, ich monitorovania,
poskytovania prevadzkovych Statistik a pod.

V kazdom ohlade technoldgia Telepresence uz
prestdva byt doménou velkych nadnarodnych
korporacii. Tato komunikac¢na technoldgia slu-
buje do budtcnosti obrovsky potencial. Telepre-
sence v prostredi rezidencnych zakaznikov
nemusi byt az taka vzdialena buddcnost. Zda sa,
Ze technoldgia Telepresence bude predstavovat
rovnaky milnik pre video ako svojho Casu IP te-
lefénia pre hlas.
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Infrastrukturne technoldgie podporuju uz spo-
menuté koncové systémy na ziskanie komplex-
nosti z pohladu komunikaénych technoldgii,
koncovych systémov a bohatosti funkcii. Pro-
striedky zdznamu a spristupnenia priebehu vi-
deokonferencii mézu silne podporit vzdelavanie,
pricom trend multimediadlnych prezentacii naj-
roznejsich produktov je uz aj na internete zjavne
rozpoznatelny.

Videokonferenénd technoldgia nebola este
nikdy blizSie pouzivatelom, pretoze ti dnes uz
nemusia robit takmer nijaké technologické kom-
promisy z pohladu videokonferen¢nej komunika-
cie, ale mdiu sa naplno sustredit na
komunikaciu bez obmedzovania sa jej formou.
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