‘ TELEKOMUNIKACIE

Ako v case krizy usetrit naklady?
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Prenikanie novych komunikac¢nych tech-
nolégii do priemyslu je fenoménom su-
¢asnosti. V ¢om je ich vynimoénost?

Prenos obrazu a zvuku a schopnost zain-
tegrovat do tohto prenosu aj dalsie infor-
macné zdroje — ako PC (prezentéacia, grafy,
tabulky, vykresy), externi mobilnd kameru,
dokumentovd kameru, mézu vhodne pod-
porit multimedidlnu komunikaciu odborni-
kov bez geografického obmedzenia ich
pbsobenia a nutnosti cestovat v pripade
potreby stretnutia alebo konzultacie. Do-
stdvame sa tak k pojmu vytvarania tzv. vir-
tudlnych timov, ktoré spolupracuju na rie-
Seni problémov. Jednotlivi ¢lenovia timu
sa nemusia nachddzat v jednej lokalite,
ale mozu participovat vo viacerych timoch
stcasne. Tato skutocnost so sebou priné-
$a unikatne vyhody: rychlu schopnost akti-
vacie timov, efektivne zvliddanie krizovych
situdcii, efektivne rozmiestnenie kfuco-
vych pracovnikov v rdmci organizacie —
ich okamzitd multimedialna dosiahnutel-
nost a podobne. Znamena to, Ze jednot-
livé lokality pritom nemusia byt vybavené
plnospektralne z pohladu kvalifikacného
rozlozenia pracovnych pozicii, ale existu-
je moznost koncové lokality pokryt menej

V sucasnosti kazda firma, vyrobny podnik i priemyselny za-
vod hlada mozZnosti, ako zefektivnit pracu, zvysit produktivi-
tu ¢i usporit naklady. Jednou z moZnosti je vyuZivanie video-

konferencnych systémov. Tento sp6sob komunikacie uz nasiel

aspe$né uplatnenie napriklad v strojarstve, automobilovom
priemysle, poistovnictve, energetike, zdravotnictve. O moZnos-
tiach jeho zavadzania v oblasti priemyslu sme hovorili s Ing.
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komplexne so sprostredkovanou podpo-
rou centralnej lokality (ak to samozrejme
povaha primarneho procesu umoziuje).
Interaktivnou aplikaciou videokonferencif
moézu byt aj vzdialené multimedidlne vzde-
lavania, resp. cyklické preskolovania, ktoré
primarne nekladd naroky na priamu Gcast
posluchacov v tréningovom centre. Samot-
né skolenia je mozné uskutocnit on line na
dialku.

Aké su najvacsie vyhody implementacie
videokonferencii?

Uz nezélezi na tom, kde sa nachéadza-
te, resp. ¢i disponujete Specifickym tech-
nickym vybavenim. Délezitym ostava len
identifikovanie vasej potreby komuniko-
vat. Videokonferencie dneska dokazu
spolupracovat s beznymi PC vybavenymi
web kamerou alebo aj s 3G teleféonmi, ¢o
umoznuje organizdcidm vytvorit jednot-
nd multimedidlno-komunikac¢nu platformu,
ktord okrem rastu efektivity, redukcii ¢asu
straveného cestovanim a vydajov s tym
spojenych, prindsa aj zvysenie kvality zivo-
ta pracovnikov. Podpornymi technickymi
prostriedkami videokonferencii su tech-
noldgie pre vytvaranie a spristupfovanie
zaznamov videokonferencii. Predstavu-
ju silny prostriedok podpory vzdelavania,
resp. marketingu, pricom trend multime-
didlnych prezentacii najréznejsich produk-
tov je uz aj na internete zjavne rozpozna-
telny.

Aka je navratnost investicie do videokon-
ferenénych systémov?

Videokonferencie  predstavuji  jednu

z technoldgii, pri ktorych mézeme velmi
rychlo a pomerne jednoducho vycislit za-
kladny model néavratnosti investicii, preto-
7e okamzite po ich nasadeni dokazeme
redukovat ndklady spojené s cestovanim
a vzdeldvanim. Spolo¢nost GiTy — Sloven-
sko uz takmer 10 rokov s Uspechom navr-
huje, implementuje a podporuje desiatky
videokonferenénych aplikacii v najréznej-
Sich oblastiach pouzitia. Kazdodenné vyu-
Zivanie videokonferenc¢nych zariadeni me-
dzi nasimi poboc¢kami v Bratislave, v Marti-
ne a v Kosiciach, ako i materskou firmou
v Cechéch, sa stalo tplnou samozrejmos-
tou. Videokonferencie takisto prepozicia-
vame nasim zakaznikom, ktori takto ko-
munikujd so svojimi zahrani¢nymi partner-
mi. Neustéle prichadzaju dalSie moznosti
ainovované produkty, ktoré ném umoznuju
na zéklade skusenosti napifiat stéle nové
zakaznicke vyzvy. Bﬂ
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